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APONTAMENTOS PARA UMA PROPOSTA METODOLOGICA: O PLANO
DE COMUNICACAO DIGITAL ESTRATEGICA DA OSC THYDEWA

Dayanne Pereiral
Claudiane Carvalho?

Resumo: Este artigo apresenta a tentativa de construcdo de um aporte teorico-
metodologico para a elaboracdo do Plano de Comunicacdo Digital Estratégica da
Organizacao da Sociedade Civil (OSC) Thydéwa, direcionada a povos indigenas. Dadas
as especificidades da Thydéwa4, a proposta articula métodos ja reconhecidos na area da
comunicagdo organizacional, como os defendidos por Kunsch (2003, 2016) e Tavares
(2010), a uma perspectiva decolonial. O trabalho se vale também dos principios e
estratégias da comunicacdo comunitaria para avancar nos objetivos de potencializar a
comunicacdo institucional com a midia e parceiros e a comunicacdo institucional digital.

Palavras-chave: plano de comunicagcdo; comunicagdo comunitaria; comunicagao
indigena.

1. INTRODUCAO — A ESPERANCA QUE VEM DA TERRA (THYDEWA)

“Esperanga da Terra”: este ¢ o significado de Thydéw4, nome da Organizacao da
Sociedade Civil (OSC) que integra comunidades indigenas do Sul da Bahia - como as
etnias Pataxd Dois Irmdos (Prado, BA), Pataxd Trambuco (Porto Seguro, BA), Pataxo
HaH&H&e (Pau Brasil, BA), Tupinambé de Olivenca (llhéus, BA) e Ymboré (Ribeirdo
do Largo, BA) —, e também de outros estados — a exemplo de Karapot6 Plaki-O (S&o
Sebastido, AL), Kariri-Xocé (Porto Real do Colégio, AL), Pankararu (Tacaratu, PE) e
Xoco (Porto da Folha, SE).

Embora tenha iniciado suas atividades no ano 2000, a Thydéwa foi formalizada
enquanto OSC em 2002, a partir da acdo de povos indigenas (Kariri-Xoco, Pankararu,

Patax6 Hahihde e Tupinamba) e ndo-indigenas (educadores, artistas e pesquisadores)?.

1 Doutoranda e mestra em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas (P6sCom/UFBA) e p6s-graduada em
Comunicacdo Estratégica e Gestdo de Marcas ha UFBA. Bolsista da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Pesquisadora do Centro de Estudo e Pesquisa em Analise do Discurso
(CEPAD/ UFBA). Endereco eletrénico: dayannepsm@gmail.com

2 Doutora e mestra em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas (P6sCom/UFBA). Docente da pos-
graduacdo em Comunicacdo estratégica e Gestdo de Marcas da UFBA. Endereco eletronico:
claudianecarvalho29@gmail.com

3 A OSC Thydéwa atua em forma de conselho onde as decisdes sdo deliberadas coletivamente, assim cada
membro da comunidade indigena tem papel fundamental na construcdo dos projetos e na execucdo do seu
planejamento. No entanto, para fins burocraticos, eles contam com uma estrutura administrativa formada
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Com o objetivo de promover a consciéncia planetaria, a OSC aposta no didlogo
intercultural, valorizacdo da diversidade cultural e dos conhecimentos tradicionais para o
bem viver. Os projetos, respaldados na comunicacdo digital, investem na metodologia
Dragon Dreaming®, uma tecnologia social holistica que promove engajamento e cria
caminhos ganha-ganha-ganha para transformar sonhos em realidade.

Assim, mediante o tripé cultura, direitos humanos e comunicacdo, a Thydéwa
atua, ha mais de 20 anos, em prol da cultura da paz como caminho a transformacéo social
e a favor da vida de todos os seres irmanados em seus territorios originais. Nesse periodo,
a organizacdo ja realizou mais de 60 projetos e conquistou 13 prémios — entre eles, o
Prémio Direitos Humanos na categoria Promocdo da Igualdade Racial em 2007,
outorgado pela Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SEDH). Parceira de comunidades nos estados de Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe,
ja atingiu cerca de 3 milhGes de pessoas por meio dos projetos, que visam a insercdo do
indigena no ambiente digital.

De acordo com a Thydéwa, o acesso as tecnologias da comunicacdo e a
alfabetizacdo digital sdo instancias fundamentais aos povos indigenas, que enfrentam o
estado de confinamento perpetrado had centenas de anos e intensificado com o0s
constrangimentos sociais impostos pela Pandemia da Covid-19, decretada pela

Organizacdo Mundial da Satde (OMS) em 11 de margo de 2020°. Comunicar, portanto,

por cinco pessoas: quatro indigenas que sdo Nhenety Kariri-Xoco (conselho fiscal), Atid Pankararu
(conselho fiscal), Maya Pataxé Hahahae (diretora executiva), Maria Pankararu (secretaria) € um ndo
indigena que é o Sebastian Gerlic (presidente). A OSC Thydéwad fica localizada na Rua Coronel Nonato do
Amaral n°166 - Olivenca - IIhéus - Bahia

4A filosofia do Dragon Dreaming emerge da sabedoria indigena do oeste da Australia Aborigene e é baseada
em trés objetivos de igual importancia: Servir a Terra, Construir Comunidades, Crescimento Pessoal. Tem
consonancia com os ideais da Thydéwa na perspectiva de observar as a¢des no crescimento do individuo,
onde todo o projeto € voltado para o fortalecimento da comunidade no sentido planetario. Baseado em
temas como Sonhar, Planejar, Realizar e Celebrar cada entidade adequa os conceitos e ideais aos seus
objetivos. Os trés principios basicos sdo “Gerar crescimento pessoal”, “Gerar senso de comunidade” e
“Servir a Terra”.

5 Segundo dados da Articulagdo dos Povos Indigenas do Brasil (Apib) que agrega as subnotificacdes e os

dados oficiais (que contabiliza somente casos em terras indigenas homologadas) da Secretaria Especial de
Saude Indigena (Sesai), até 02 de maio de 2021 foram 53.329 mil casos confirmados de COVID-19, 1.060
mortos e 163 povos afetados. Dados disponiveis em: <https://covid19.socioambiental.org/>. Acesso em 02
de maio de 2021.
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€ uma acdo social, cuja producéo, circulacéo e recepcao de discursos garante: construcao
de identidades sociais (posi¢des dos sujeitos sociais e tipos de “eu’), contribui para a
construcdo das relacbes sociais e contribui para a construcdo de sistemas de
reconhecimento e crenca. (FAIRCLOUGH, 2001) A Thydéwa entende que as
comunidades indigenas tém a comunicacdo como recurso social de consolidacdo
identitaria, mas também instrumento de luta, de mobilizacéo social. Uma condic¢édo e uma
estratégia para romper um isolamento social, transformar a realidade e construir de
cidadania. (PAIVA, 2003)

Neste artigo, propomos apresentar o aporte tedrico-metodoldgico que
desenvolvemos para elaborar um plano de comunicacdo digital para a Thydéwa, no intuito
de auxilia-la na realizacéo de sua misséo e visdo institucionais®. Dada a natureza da OSC
e seu papel social, o aporte articula metodologias ja respaldadas na area da comunicacao
organizacional, a exemplo de Kunsch (2003, 2016) e Tavares (2010), com uma
perspectiva decolonial. Assim, buscamos estabelecer uma relacdo, na qual os proprios
indigenas fossem os agentes da elaboracdo do plano de comunicagdo, que fez emergir
como objetivo principal o fortalecimento da imagem da OSC Thydéwa, a partir de acbes
nas redes e também de relacionamento com a imprensa. Apresentamos, nos proximos
topicos, informagdes que dizem respeito ao macroambiente e microambiente
organizacional, diagndstico e, por fim, um breve panorama do plano de comunicacao

desenhado de forma conjunta entre pesquisadoras e indigenas.

2. CAUSA INDIGENA NA IMPRENSA BRASILEIRA: BREVES NOTAS

No Brasil, existem 722 Territérios Indigenas (TIs)’ em diferentes fases de
demarcagdo. Mais de 98% da extensdo dessas areas estdo na AmazoOnia Legal (a
Amazonia Ocidental - Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima, e a Amazonia Oriental -

Pard, Maranhdo, Amap4, Tocantins e Mato Grosso). Por outro lado, nos outros 2% desses

¢ Este estudo consistiu no Trabalho de Conclusio de Curso realizado na Poés-Graduacdo em Comunicacdo
Estratégica e Gestdo de Marcas da UFBA, defendido no primeiro semestre de 2021.

7 S8o as terras indigenas de que trata o art. 231 da Constituicdo Federal de 1988, direito originario dos
povos indigenas, cujo processo de demarcacdo € disciplinado pelo Decreto n.° 1775/96. Art. 231. Sao
reconhecidos aos indios sua organizacdo social, costumes, linguas, crengas e tradicGes, e os direitos
originarios sobre as terras que tradicionalmente ocupam, competindo a Unido demarcé-las, proteger e fazer
respeitar todos os seus bens. BRASIL (1988)
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territorios, encontra-se quase metade da populacéo indigena em Tls. De acordo com o
IBGE (dados de 2010), somando a populacgéo residente tanto em terras indigenas (63,8%)
quanto em cidades (36,2%), o Brasil tem 896,9 mil indigenas em todo o territorio

nacional.

As constantes ameagas ao territorio e a violéncia® sofrida pelos povos originarios
ndo sdo aplacadas nem mesmo pela atuacdo de 6rgdos como a Fundacdo Nacional do
indio (Funai), instituida, a priori, para defesa da questio indigenas. Segundo Alves
(1999), por questdo indigena entende-se o conjunto de problemas que as diversas
populacdes vém sofrendo cotidianamente: a invasdo de garimpeiros, madeireiros e
fazendeiros em territorios indigenas; a luta pela demarcacao de terras; o alcoolismo; a
desnutricdo e doengas. Mas, como essas pautas ganham o olhar da imprensa brasileira e

status de narrativas noticiosas?

O antropdlogo Carlos Alberto Ricardo (1995) defende que a imprensa nacional
passou a ter um real interesse pelos povos indigenas a partir da década de 1970, embora
oferecesse, desde entdo, histdrias superficiais, fragmentadas e, ndo raramente, erréneas.
Segundo Ricardo, a partir dessa época, algumas etnias surgem nos noticiarios como
"indios de plantdo"”, devido as circunstancias historicas. Para Marques de Melo (1994), as
noticias sdo a forma de narrar o que esta repercutindo no organismo social e, como
construgdes de ordem discursiva, se materializam nas relagdes de poder.

Raquel Paiva (2015, p.02) argumenta que “a midia responsabiliza-se hoje por
todas as mediacdes sociais, é ela que regula a rela¢do do individuo com o mundo e com
seus pares. ” (PAIVA, 2015, p.02) Ao ocupar tal “centralidade”, a espetacularizagdo do
cotidiano conjuga-se, sincronicamente, com os paradigmas do mercado, privilegiando,
assim, um numero diminuto de povos e individuos, e colocando, de lado, um contingente
cada vez maior de individuos e populacgdes excluidas dos procedimentos velozes dos bens

de consumo.

8 De acordo com niimeros do Conselho Indigenista Missionario (CIMI), de 2001 a 2017, aproximadamente
mil casos de assassinatos contra indigenas foram registrados no pais.


http://www.funai.gov.br/
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De modo geral, Paiva (2015) defende a construcdo da cidadania por meio do agir
politico das minorias participativas. Para tanto, é preciso enfrentar o império da violéncia,
geralmente alimentado pela midia, com um projeto de “comunidade gerativa, que se
afirma na atualidade como instancia antitética ao liberalismo ¢ a politica moderna”
(PAIVA, 2015, p.06).

A comunidade gerativa propfe-se a agir em resposta a0 atomismo
social e a razdo instrumental que define a politica centrada no mercado
e no predominio de um Estado gerencial e burocratico. Trata-se,
portanto, de uma reinterpretacdo do conceito tradicional da ideia de
comunidade, a partir do estudo do socidlogo alemao Ferdinand Tonnies,
resgatando facetas como a vinculacdo social e a preocupagéo territorial
— gue engendra a preocupacgao com o patriménio cultural. Estdo ainda
presentes nessa proposta aspectos préprios da sociabilidade que
parecem ter perdido o sentido na nova era, mas que passam a Ser 0
enfoque central - como cooperacdo, solidariedade, tolerancia,
fraternidade, docilidade, amizade, cooperacéo, generosidade e caridade.
(PAIVA, 2015, p.06)

Diante da perspectiva midiatica de elaboracdo da imagem do indigena como ser

violento, sempre pronto para o combate na luta por territério (RICARDO, 1995), percebe-
se a necessidade de tracar uma comunicacdo estratégica da Thydéwa que tente
desmistificar este estereotipo, colocando o sujeito indigena enquanto protagonista de uma
luta necessaria pelo direito a terra. Além disso, publicizar os projetos que visam a

divulgacdo de a¢es que promovam a cultura indigena e sua cosmovisao.

3. COMUNICAGAO COMUNITARIA E COMUNICAGAO INDIGENA
A comunicagdo comunitaria, essencial a constituicdo da chamada “comunidade

gerativa” proposta por Paiva (2015), implica acdes e estratégias comunicativas
desenvolvidas pela comunidade, para a comunidade e/ou com a comunidade. Agrega,
portanto, participa¢do e mobilizagdo para a conquista de uma “voz” social e conforma-se
como expressao dos interesses de um coletivo. Os movimentos sociais, engendrados no
Brasil e na América Latina, nas décadas de 1970 e 1980, foram muito importantes para a
intensificacdo da comunicagdo comunitaria, permitindo um mapeamento dos seus limites

e potencialidades.
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Nessa direcdo, Cicilia Peruzzo (2007) apresenta algumas limitacdes que sdo
inerentes a comunicacdo nos movimentos populares, a saber: abrangéncia reduzida em
decorréncia da falta de recursos materiais; inadequagdo dos meios, ou seja, uso de
veiculos que ndo condizem com a realidade do publico alvo; uso restrito dos veiculos;
pouca Vvariedade; falta de competéncia técnica; conteudo mal explorado;
instrumentalizacdo do meio para fins de conscientizacdo; caréncia de recursos
financeiros; uso emergencial; ingeréncia politica e participacao desigual.

No gue tange aos aspectos positivos, Peruzzo (2007) destaca a importancia da
comunicacdo comunitaria no processo de educacdo para a cidadania, visualizado em
alguns aspectos como: diversificacdo dos instrumentos; apropriacdo de meios e técnicas
(antes monopolizados nas médos de poucos); conquista de espacos; contetdo critico;
autonomia institucional; articulacdo da cultura; reelaboracdo de valores; formacao das
identidades; mentalidade de servico; preservacao da memoria; democratizacdo dos meios
e conquista da cidadania.

Em que pese esse balancgo tragado por Peruzzo, na comunicagdo comunitéria, salta
aos olhos a condigdo de que o “ator” comunitario atua em busca de uma mudanga.
(DUARTE, 2007), ou seja, luta pelo exercicio da cidadania. Porém, € preciso distinguir
o direito a cidadania planetaria (em espacos globais) e o direito a cidadania midiatica
(acesso, circulacdo e habitacdo em espacos eletronicos). Para Duarte (2007, p.111) a
“cidadania 1mplica mobilizagdo, cooperagdo e formag¢dao de vinculos de
corresponsabilidade para com os interesses coletivos, e a regra da luta pela incluséo sdo
as expectativas e opinides conflitantes e ndo o consenso de vontades”.

No Brasil, existem vérias iniciativas de midia indigena no ambiente virtual, entre
sites, perfis no Instagram, Facebook, Twitter, podcasts etc., que reportam noticias das
comunidades e compartilham projetos, saberes, desmistificam preconceitos e reivindicam
demandas dos povos originarios. Um dos projetos da Thydéwa com este objetivo, por
exemplo, é o site “Indios Online™® que, em 2004, capacitou indigenas para a producéo

multimidiatica online.

9 Site do projeto Indios Online http://www.indiosonline.net/
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Para a OSC Thydéwad, criar condicbes ao povo indigena para construir sua
comunicacdo é garantir o direito de cidadania a uma parte da populacdo com questdes
invisibilizadas e lugar de fala negado. Por outro lado, profissionalizar a comunicacao
construida por uma OSC indigena contribui para o fortalecimento de sua imagem.

Com a missdo, de “promover a consciéncia planetdria e a cultura da paz,
potencializando a diversidade da vida”, a OSC Thydéwa recupera na ancestralidade da
cultura indigena o respeito ao planeta e aos povos que nele habitam. Eis, nessa missao, a
semente da diversidade, pilar dos projetos que desenvolve, estimulando a
multiculturalidade e a diversidade étnica dos povos. Saberes tdo importantes que
corporificam a visdo da OSC, “em ser o reflexo da unido de varias pessoas, de diferentes
culturas e com saberes diversos, trabalhando pela Consciéncia planetaria e Promocéo da
Paz”. Para a Thydéws4, todos os seres tém os mesmos direitos. Os valores da entidade
congregam 0 que preconiza em todos 0s seus projetos: corresponsabilidade, liberdade,
cidade planetaria, ética, participacdo em inteligéncia coletiva, crescimento individual e
coletivo e Servico a Mae Terra.

4. APONTAMENTOS METODOLOGICOS AO PLANO DE COMUNICACAO
ESTRATEGICA DIGITAL PARA A OSC THYDEWA?

Para desenvolver o plano de comunicacdo estratégica digital da Thydéwa4,
articulamos o método proposto por Kunsch (2003, 2016) e Tavares (2010) com a
abordagem decolonial. (MARTIN; MADRONAL, 2016; QUIJANO, 2010) Kunsch e
Tavares enfatizam a importancia de envolver a organizagao no processo de construgéo do
plano, tornando seus publicos (ainda que de forma parcial) participes das etapas da
pesquisa de micro e macroambientes, do desenho do diagndstico e, também,
conhecedores da politica de comunicacdo elaborada e das acdes e estratégias propostas.
O acesso a organizacdo, portanto, ocorre mediante seus publicos. A proposta decolonial,
por sua vez, acrescenta uma outra dimenséo a este fazer, pois permite reavaliar as formas
de investigacdo do objeto, questionando quem sdo os sujeitos do conhecimento, qual a
natureza desse conhecimento e seus critérios de avaliacdo. Martin e Madrofial (2016)

refletem sobre estes aspectos ao segmentar o trabalho de pesquisa em trés ambitos:
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H& pelo menos trés ambitos a considerar na avaliacdo do trabalho intelectual
e de investigacdo. O primeiro € o valor instrumental, com os seus critérios de
objetividade e neutralidade. Aqui, a ciéncia, separada do mundo, “descobre”
com 0s seus conceitos, teorias e métodos, o mundo exterior. O segundo
critério € o reconhecimento da existéncia dos ‘“outros” no mundo, um
reconhecimento em que praticamos a convivéncia e em que se torna possivel
0 exercicio da empatia e o de aprender a partir dos outros. O terceiro critério
de avaliacdo das investigacdes cientificas é o da reflexdo critica e da acdo que
contribui, juntamente com outros, para a transformagdo do mundo. A
realidade revela-se muito claramente quando tratamos de a mudar. E aqui a
solidariedade aparece como um valor em si mesmo. (MARTIN E

MADRONAL, 2016, p.269)
Os autores argumentam que os valores do reconhecimento, de aprendizagem e de
solidariedade sdo caminhos alternativos ao privilégio episttmico promovido
institucionalmente a partir da racionalidade instrumental. “O conhecimento que

produzimos ¢é sempre dialdgico. A prova final [...] ndo é conhecer o outro, mas “leva-lo a

sério” na sua diferenca”. (MARTIN E MADRONAL, 2016, p.270)

Um recurso metodoldgico apontado por Martin e Madrofial (2016, p.272) séo as
conversas etnogréaficas, com possibilidade de que ambos os interlocutores se tornem
versdes deles mesmos produzidas durante a conversa. “Levar a sério estas conversas
exigiria coloca-las no terreno reconhecido pela sua especial significacio”. (MARTIN E
MADRONAL, 2016, p.272). Essas reflexdes iluminaram nossos caminhos, dando pistas

a construcao do plano para a Thydéwa.

4.1 Perspectiva decolonial na elaboragdo do plano de comunicagao: primeiros passos

Quijano (2010) conceitua a ideia de colonialidade do poder como um padréo de
dominacdo global, espécie de face oculta das chamadas civilizagdes modernas, que tém
origem na conquista da América em conformidade com a construgdo do modo de
producdo capitalista. Contrapde-se, portanto, a um conjunto de ideias e perspectivas de
estudos pos-coloniais e decoloniais que se desenvolveram na Ameérica Latina desde
meados do século passado, e que se atualizam como interpretacdo critica sobre o
conhecimento ocidental formulado no campo das Ciéncias Humanas.

A perspectiva decolonialista nos convida a uma reflexao sobre a realidade latino-

americana a partir de um olhar critico, que reconheca a direcdo claramente eurocéntrica
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adotada pelas ciéncias humanas em seu desenvolvimento social, e que avance sobre ela
ao reconhecer sua tendéncia homogeneizante, apontando rupturas e desobediéncias. Em
seu livro “Ideias para adiar o fim do mundo”, Ailton Krenak refor¢a o convite a reflexao
e a mudanca de paradigma.

A ideia de que os brancos europeus podiam sair colonizando o resto do
mundo estava sustentada na premissa de que havia uma humanidade
esclarecida gque precisava ir ao encontro da humanidade obscurecida,
trazendo-a para essa luz incrivel. Esse chamado para o seio da
civilizacdo sempre foi justificado pela nocéo de que existe um jeito de
estar aqui na Terra, uma certa verdade, ou uma concepgao de verdade,
gue guiou muitas das escolhas feitas em diferentes periodos da histéria.
Agora, no come¢o do século XXI, algumas colaborages entre
pensadores com visOes distintas originadas em diferentes culturas
possibilitam uma critica dessa ideia. (KRENAK, 2019, p. 02).

Essa perspectiva decolonialista parece localizar-se no cerne dos projetos da
Thydéwa e desconsidera-la seria negar, em certa medida, a misséo e a visao e os valores
da organizacdo. Alias, a filosofia Dragon Dreaming, utilizada pela OSC, defende “a
habilidade de escutar profundamente, escutar o que a Terra nos esta a dizer, escutar uns
a0s outros e escutar a nd6s mesmos.” (BLANKE, CROFT e PRADO, 2012, p.11). Essa escuta
¢ a tonica das atividades da organizacédo e tentamos lancar mdo da mesma abordagem na
realizacdo do plano comunicacional.

A Dragon Dreaming envolve o conceito de sustentabilidade e inclui os
quadrantes: sonhar, planejar, realizar e celebrar. A sustentabilidade, para a Dragon
Dreaming, envolve a responsabilidade social e ambiental da iniciativa e s6 se concretiza
quando desenvolvidas as quatro etapas, ou seja, quando cumpridas as quatro partes do
quadrante que abrange teoria e pratica de formas conexas e indissociaveis. Entdo, cada
atividade comega com uma etapa de sonhar, passa para uma de planejar, depois tem uma
etapa de fazer e, no limiar entre esse quadrante e o proximo, tem o celebrar (BLANKE,
CROFT e PRADO, 2012, p.11).
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Figura 1: representacdo da filosofia Dragon Dreaming
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Fonte: Quadrante desenvolvido por Blanke, Croft e Prado (2012)

Assim, partimos da perspectiva da escuta do que os indigenas e seus
representantes consideram relevante no &mbito da comunicagdo ou sonham para a
comunicacgdo. Essa relagéo de troca ocorreu, diariamente, durante quatro meses, em um
grupo no WhatsApp, conversas telefénicas, reunides online por plataformas e também por
meio de questionario elaborado no Google Forms?°,

Vale ressaltar que o trabalho foi feito mediante a busca pela articulagéo e, a fim
de garantir um referencial ao desenho da pesquisa, utilizamos os métodos para
planejamento de comunicagdo difundidos por autores como Tavares (2010) e Kunsch
(2003, 2016). Entre as etapas do planejamento estdo: a analise do micro ambiente, a
analise do macro ambiente, o diagnostico da OSC Thydéwa na web com analise PFOA
(Pontos Fortes, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas); politica de comunicacéo; planos

de comunicacdo (relacionamento com a imprensa, gestdo das midias sociais e

10 pesquisa sobre a comunicagdo da Thydéwa disponivel em
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEobOvK3GJFcg4ntHAIh kdFTFLO3H47tUSprZegvY NA
OeQ/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEobOvK3GJFcq4ntHAlh_kdFTFLO3H47tUSprZegvYNA_OeQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEobOvK3GJFcq4ntHAlh_kdFTFLO3H47tUSprZegvYNA_OeQ/viewform
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comunicacdo institucional); cronograma de atividades e avaliacdo do processo.

Para desenvolver o plano de comunicacdo da Thydéwa, inspiramo-nos,
especialmente, nas propostas delimitadas por Kunsch (2016, p.218): identificacdo da
realidade situacional; levantamento de informacg6es; analise dos dados e construcfes de
um diagnostico; identificacdo dos publicos envolvidos; determinacdo de objetivos e
metas; adocdo de estratégias; previsdo de formas alternativas de acdo; estabelecimento de
acOes necessarias; definicdo de recursos a serem alocados; fixacdo de técnicas de
controle; implantacéo do planejamento e avaliagéo dos resultados'?.

4.2. Diagnostico e Anélise PFOA

As etapas que envolvem o mapeamento do microambiente (historia, estrutura,
produtos e servicos da organizacdo; definicdo de publicos; analise da comunicag&o;
imagem etc.) e do macroambiente (contexto social, politico, econémico, cultural etc.)
condensam muitas pesquisas que ndo caberiam neste trabalho e nem seria a proposta.
Entretanto, é importante frisar que a realizacdo do diagnostico depende dos dados
coletados nessas etapas, 0s quais substanciam a analise PFOA. A sigla PFOA significa
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fragquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas) e diz respeito a um método de diagnostico do ambiente interno e externo da
organizacao.

Mesmo com uma experiéncia de duas décadas na execucdo de projetos para a
populacéo indigena, reconhecimento por meio de premiacao, forte articulagdo com pontos
de cultura indigena, relacionamento com entidades apoiadoras no Brasil e no exterior,
bem como expertise no desenvolvimento de projetos digitais com a temética indigena, a
Thydéwa enfrenta um dos problemas mais cronicos das entidades ndo governamentais: a
auséncia de perenidade nos investimentos para projetos, agdes organizacionais e
comunicagdo de um modo geral. A falta de orgamento para esse fim desencadeia uma
série de fragilidades organizacionais, que vao desde a auséncia de um trabalho de

comunicacgdo constante para fortalecimento da OSC enquanto instituicdo, passando pela

11 Este artigo n&o apresenta o plano de comunicacdo, que consiste na producéo técnica realizada no processo
de conclusdo da p6s-graduacdo em comunicacao estratégica e gestdo de marca da UFBA.
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impossibilidade de contratacdo de profissionais ou agéncias especializadas, até a
inexisténcia de um plano construido para nortear um trabalho de comunicacéo integrada
e estratégica.

Os impactos negativos também podem ser provocados por um cenario de
retrocesso em leis que apoiem o fomento cultural no pais - principal fonte para captacéo
de recursos atualmente na Thydéwa. Hoje, o Brasil vive um forte clima de retrocesso no
que diz respeito a causa indigena: extincdo de ministérios importantes a tematica e
descaso com a questdo das demarcacdes de terras sdo alguns exemplos.

Para minimizar esses impactos, deve-se investir na realizacdo de parcerias com
entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, além de fortalecer a presenca
da OSC no ambiente académico para construir pontes a outros projetos. No mais, a
qualificacdo dos integrantes como agentes catalisadores e produtores de conteudo
multimidiatico e multiplataforma foi utilizada como base para algumas das estratégias de
comunicacdo definidas. A partir dos elementos que foram observados na analise PFOA,
foi possivel desenvolver um plano com objetivos especificos, acdes, metas e avaliagdes
de cada acdo. A comunicacdo da OSC Thydéwa foi segmentada em dois pilares
fundamentais, cada um com um plano de a¢es: comunicacao institucional com a midia

e parceiros e comunicacdo institucional digital.

4.3. Planos de comunicagdo da OSC Thydéwa

A comunicacdo institucional tem como objetivo geral fortalecer a marca da
entidade para o publico alvo (indigenas, ndo indigenas, entidades publicas e privadas,
imprensa, academia, entre outros). Para o planejamento de comunicacdo digital
estratégica da Thydéwa, definimos como escopo do trabalho: fortalecer e disseminar a
imagem da OSC na web enquanto representante dos povos indigenas, facilitadora das
interacOes digitais entre os povos; além de torna-la referéncia em projetos digitais da
cultura indigena para diferentes pablicos (comunidade indigena, o publico em geral,
educadores, formadores de opinido, influenciadores, imprensa, universidades, governos

municipal, estadual e federal, ativistas, ONGs/Organizacdes e artistas) que tenham
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aderéncia com o tema, entre outros stakeholders. As estratégias propostas tém duragédo

minima de 1 ano.

O planejamento estratégico para a comunicacdo digital de um OSC indigena
exigiu um olhar sintonizado com as demandas dos povos originarios, além de considerar
a missdo, a visdo e os valores da OSC, cuja dinamica de trabalho preza pela opinido e
participacdo ativa das liderancas indigenas.

Diante dessa conjuntura, mapeamos trés importantes eixos norteadores, que
reinem estratégias direcionadas para a expansao da visibilidade do site e das midias
sociais, fortalecimento da marca na web por meio do marketing de conteudo, além de
construir um caminho para tornar a Thydéwa referéncia de organizagéo cultural indigena.
Os eixos delineados séo:

1) Acdes de relacionamentos institucionais - foco na organizacdo e sistematizacdo da
gestdo da comunicacdo e fortalecimento da marca. Entre as acfes estdo: reunido
periodica para definigdo de estratégias de comunicacao digital, participacdo em eventos
nacionais e internacionais, producao de newsletter trimestral, inclusdo de campo no site
para captacdo de leads'? e envio da news.

2) Relacionamento com a imprensa - foco na estratégia de producdo de conteldo
especializado, divulgacao e relacionamento com os veiculos de comunicacdo. Entre as
acOes estdo: contratacdo ou parceria com assessoria de comunicacdo, criacao de sala de
imprensa no site com contedos institucionais e banco de fontes e imagens da Thydéwa
com contatos, entre outras.

3) Comunicacdo digital - foco no planejamento e producdo de conteudo estratégico para
o site, plataformas de midias sociais e WhatsApp. Entre as a¢Oes estdo: atualizacdo do
site com textos utilizando técnicas de SEO'® e marketing de conteldo, criacdo de
podcasts, oficinas sobre midias sociais, producdo de contetudo e fotografia para a
comunidade indigena, atualizacdo da identidade visual e do conteudo do site

institucional, entre outras.

12 Captacgdo de dados como e-mail e telefone de potenciais interessados na tematica dos projetos da
Thydéwa ou de possiveis financiadores.

13 SEO (Search Engine Optimization) sdo técnicas que tem como objetivo posicionar uma péagina nos
primeiros resultados do Google ou de outros mecanismos de busca na web.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o processo de diagnostico, estudos sobre o contexto de micro e macro
ambientes e andlise das melhores estratégias para a OSC Thydéwa, foi possivel refletir
sobre os diversos aspectos que tornam a imagem do povo indigena ainda estigmatizada
nos meios de comunicacdo tradicionais e nas midias sociais. Tudo isso ainda é
consequéncia de uma colonizacéo violenta que usurpou dos povos originarios o direito a
liberdade, livre expressdo de sua cultura e fé, sensacdo de pertencimento a terra de origem
e o direito ao uso das novas tecnologias para divulgacao e reconhecimento de sua cultura.

Diversos indigenas compartilnam os questionamentos de pessoas preconceituosas
que tem cristalizada no imaginario a imagem do indigena estereotipado, isolado da
tecnologia e distante do contato com a dita “civilizagdo”. A OSC Thydéwa consegue
quebrar com esses estigmas quando alia promocéo da cultura indigena, arte e tecnologia.
Por isso, € importante articular os conceitos de comunicacdo comunitaria, que posiciona
o0 indigena enquanto protagonista de sua historia, que elabora, articula e é o porta voz de
suas agdes na comunidade.

O plano de comunicacdo estratégica digital desenvolvido para a OSC Thydéwa é
um caminho inicial para fidelizar a comunicacdo de uma entidade indigena no ambiente
online. Como em todas as estratégias neste ambiente, onde todas as plataformas mudam
constantemente, € preciso considerar que 0s objetivos, agdes e metas podem ser adaptados
e remodelados de acordo com o contexto, as formas de atuacdo das ferramentas e as

estratégias de comunicacgdo para desenvolver a imagem organizacional.
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