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PAINEL TIC COVID-19:
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PANDEMIA
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Resumo: A adocdo do distanciamento social como estratégia de contengdo do novo
coronavirus tornou ainda mais fundamental o uso das tecnologias digitais, inclusive
para fruicdo cultural. Segundo a pesquisa Painel TIC COVID-19, que investigou o uso
da Internet durante a pandemia entre usuarios de Internet brasileiros com 16 anos ou
mais, houve um aumento das atividades culturais on-/ine no periodo, como assistir a
videos e ouvir musica. As transmissoes de audio e video em tempo real foram as
atividades que mais ganharam proje¢do, evidenciando o fendmeno das Ilives,
predominante entre usudrios de classes mais altas e com maior grau de instrugdo. O
pagamento por servigos de streaming de filmes, séries e musica também cresceu, mas as
plataformas que disponibilizam contetdo sob demanda seguem pouco acessiveis para a
maioria dos usuérios. Como reflexo da suspensdo das atividades presenciais, diminuiu
drasticamente a compra de ingressos pela Internet para eventos como shows, cinema,
pecas de teatro ou exposi¢des. Os resultados da pesquisa mostram a intensificagdo do
uso das TIC e a persisténcia de desigualdades na apropriacdo dessas tecnologias,
revelando transformagdes mais amplas que afetam o setor cultural.
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Apresentacio

Com as medidas de restricdo a circulacdo de pessoas adotadas no enfrentamento
da COVID-19, as tecnologias digitais tornaram-se uma ferramenta crucial para lidar
com o distanciamento social e mitigar os efeitos da pandemia. A Internet, em particular,
tem sido indispensavel para garantir a continuidade das atividades cotidianas, muitas
das quais migraram para o mundo digital. Ao mesmo tempo, as disparidades no acesso e
no uso da rede tornaram-se mais evidentes, indicando que a apropriacdo dos potenciais

beneficios da Internet ¢ mais limitada entre as parcelas mais vulneraveis da populagao.

' Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br)| Nucleo de
Informagdo e Coordenagdo do Ponto Br (NIC.br). E-mail: luciana@nic.br.
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Diante da centralidade assumida pelas tecnologias de informacgdo e comunicagao
(TIC) nesse momento, o0 monitoramento da sua adog¢do durante a pandemia tornou-se
ainda mais relevante. Em um cenario em que atividades diversas passaram a acontecer
de maneira predominantemente remota, ¢ fundamental medir os habitos dos usuarios de
Internet e compreender como tem se comportado a relacdo desses individuos com a
rede. No ambito da cultura, o fechamento de espacos culturais e a interrupgdo das
atividades presenciais ndo s6 demandou adaptacdo por parte das organizagdes e
profissionais do setor (OBEC-BA, 2020; UNESCO, 2020), como ampliou a demanda
por conteudos on-line, com parte da populagdo reclusa em casa.

Por sua vez, a producdo de dados estatisticos foi diretamente afetada pela
pandemia, com a suspensdo tempordria das operacdes de coleta presencial pelos
institutos oficiais de estatistica. Diante das limitacdes para a coleta de dados por
métodos tradicionais’, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (Cetic.br), departamento do Nucleo de Informagdo e
Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), ligado ao Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGLbr), implementou, em carater extraordinario, o Painel TIC COVID-19, uma
pesquisa experimental com usudrios de Internet realizada por meio de um painel web

complementado por entrevistas telefonicas®.

O Painel TIC COVID-19

O Painel TIC COVID-19 teve como objetivo coletar informagdes sobre o uso da
Internet durante a pandemia causada pelo novo coronavirus. A populagdo-alvo da
pesquisa ¢ composta por usuarios de Internet com 16 anos ou mais de idade no Brasil.
Sao considerados usudrios de Internet os individuos que fizeram uso da rede nos trés
meses que antecedem a entrevista, segundo recomendacdo metodologica da Unido

Internacional de Telecomunicagdes (UIT, 2014).

3 Ver Plano de contingéncia para as pesquisas TIC do CGLbr: Estratégia de coleta de dados durante a
pandemia COVID-19. Recuperado em 8 julho, 2020, de
https://cetic.br/pt/publicacao/plano-de-contingencia-para-as-pesquisas-tic-do-cgi-br/

* O Painel TIC COVID-19 foi realizado em trés edigdes, com coletas entre junho e setembro de 2020,
contemplando os seguintes temas: atividades na Internet, cultura, comércio eletronico, servigos publicos
on-line, telessatide, privacidade, ensino remoto e teletrabalho. Apresentamos aqui os resultados referentes
a 1* edicdo, que contemplou o mddulo tematico de cultura.



https://cetic.br/pt/publicacao/plano-de-contingencia-para-as-pesquisas-tic-do-cgi-br/

L/

encontro de estudos 27-30 JUL 2021
multidisciplinares
em cultura SALVADOR « BAHIA « BRASIL

O Painel TIC COVID-19 utilizou como base para seu desenho amostral um
painel web de individuos, complementado por entrevistas telefonicas com segmentos
populacionais mais raros no painel e que compdem a populacao da pesquisa. O plano
amostral empregado para a obtencdo da amostra de respondentes foi do tipo
amostragem por cotas, considerando as variaveis sexo, faixa etaria, escolaridade,
macrorregido e classe. A coleta de dados da 1? edicdo do Painel foi realizada entre os
dias 23 de junho e 8 de julho de 2020. Ao todo, foram obtidas 2.627 entrevistas (97%
por questionarios web e 3% por meio de entrevistas telefonicas).

Para minimizar os vieses de selecdo encontrados em abordagens por cotas, foi
construida uma estrutura de pesos para o Painel TIC COVID-19, tendo como referéncia
a pesquisa TIC Domicilios 2019 (CGI.br, 2020). Na etapa inicial, os resultados da TIC
Domicilios 2019 foram recalibrados para a populagdo da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNADC), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2020), referente ao primeiro trimestre de 2020.> Com esse
procedimento, as estimativas obtidas no Painel TIC COVID-19 permitiram representar
um contingente de cerca de 101 milhdes de usuarios de Internet, o que corresponde a
83% dos usuarios na faixa etdria considerada.

Dada a abordagem para coleta dos dados, o Painel TIC COVID-19 teve menor
alcance entre individuos com menor nivel de escolaridade (até Ensino Fundamental),
das classes C e DE e nas faixas etarias mais velhas (sobretudo com 60 anos ou mais).
Em relagdo aos dispositivos utilizados para acesso a Internet, a cobertura da pesquisa foi
menor entre os usudrios exclusivos de telefone celular, o que traz implicagdes para a
analise das atividades desenvolvidas na rede. Nesse sentido, a propria dificuldade de
alcancar essa populacao por meio de pesquisa realizada pela Web ¢ um resultado a ser
destacado.

A despeito das limitagdes metodoldgicas inerentes ao Painel TIC COVID-19,
ap6s um minucioso exercicio de modelagem estatistica, e tendo a TIC Domicilios 2019
como referéncia, foi possivel avaliar as dinamicas de uso da rede no contexto da

pandemia, bem como mudangas de comportamento dos individuos associadas a esse

> Para mais detalhes do processo de calibragdo da amostra, ver "Relatério Metodologico" do Painel TIC
COVID-19. Recuperado em 30 abril, 2021, de https://www.cetic.br/pt/publicacao/painel-tic-covid-19/
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cenario. Para isso, a analise dos resultados traz como pardmetro de referéncia os mais
recentes resultados da pesquisa TIC Domicilios em indicadores correlatos.

Na apresentacao dos resultados a seguir, partimos de uma discussao mais ampla
sobre o acesso ¢ o uso da Internet no Brasil, que inclui indicadores sobre dispositivos
utilizados para acesso a rede e tipo de conexd@o. Com base nisso, detalhamos aspectos
sobre o uso da Internet para atividades culturais, apresentando indicadores sobre uso da
rede para assistir a videos, ouvir musica, ler noticias € acompanhar transmissdes ao
vivo, bem como sobre o pagamento por servigos de streaming e compra de ingressos

para eventos pela Internet.

Acesso e uso da Internet no Brasil

O uso da Internet no Brasil quase dobrou na tltima década. No periodo anterior
a pandemia, segundo dados da TIC Domicilios 2019, havia 127 milhdes de usuarios da
rede, o que correspondia a 74% da populacdo brasileira®. No inicio da adog¢do do
distanciamento social como medida de contencdo da transmissao do novo coronavirus,
o IX.br, um dos maiores pontos de troca de trafego de Internet do mundo, operado pelo
Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br), registrou um pico de cerca
de 13,5 terabits por segundo — evidéncia de que o trafego da rede atingiu um volume
inédito no pais.’

No entanto, profundas desigualdades regionais e socioecondmicas que marcam a
sociedade brasileira também se reproduzem no ambiente on-/ine, com menor propor¢ao
de uso da Internet em areas rurais, entre individuos com menor renda e escolaridade,
bem como entre os mais velhos (CGIL.br, 2020). Além disso, ha também desigualdades
no acesso a Internet de qualidade nos domicilios e nos tipos de dispositivo utilizados
para acesso a rede — para a maioria dos brasileiros, o inico dispositivo conectado ¢ o
telefone celular.

Para além das desigualdades no proprio acesso a Internet, ¢ relevante analisar as

condi¢des desse acesso em termos dos dispositivos utilizados e do tipo de conexao

® Ver indicador sobre usuarios de Internet da pesquisa TIC Domicilios 2019. Recuperado em 31 julho,

2020, de https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/C2/
7 Ver indicador "Trafego total (Todos IX.br)". Recuperado em 31 julho, 2020, de https://ix.br/agregado/
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disponivel, que podem afetar o desenvolvimento de atividades on-/ine e o potencial de
uso da rede, algo especialmente relevante em tempos de restricdes as atividades
presenciais.

Quanto aos dispositivos utilizados para acessar a rede, a pesquisa TIC
Domicilios vem registrando, ao longo de sua série historica, uma diminui¢do do uso da
Internet pelo computador, em contraposi¢do a uma presenca majoritaria do telefone
celular e do avango de outros dispositivos, como a televisao (CGIL.br, 2020). Nesse
aspecto, o telefone celular permaneceu como o principal dispositivo de acesso, citado
por 98% dos usudarios com 16 anos ou mais (Grafico 1).

Ja a tendéncia de aumento no uso de Internet pela televisdo se acentuou durante
a pandemia, igualando-se a propor¢do de uso pelo computador. Assim, se na populagao
de referéncia da TIC Domicilios 2018 cerca de um tergo (32%) dos usuarios de Internet
com 16 anos ou mais acessavam a Internet pela televisdo, esse percentual chegou a 58%
durante a pandemia, o que pode estar relacionado ao aumento de atividades culturais

on-line no periodo.

GRAFICO 1
Dispositivo utilizado para acesso a Internet
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A pesquisa TIC Domicilios 2019 mostra como o uso da Internet ¢ afetado pelas
condicdes de acesso a rede. Usudrios que acessaram a Internet por multiplos
dispositivos realizaram atividades culturais em maior propor¢ao que os que acessaram a
rede somente pelo telefone celular: assistir a videos on-line, por exemplo, foi atividade
realizada em maior propor¢do por quem acessou a Internet pela televisdo, computador e
celular do que por aqueles com acesso exclusivo pelo celular (CGIL.br, 2020).

O mesmo ocorreu com os usudrios com conexao de banda larga no domicilio em
relagdo aqueles com conexao movel, que costuma apresentar mais limitagcdes de
velocidade e de consumo de dados. A exclusdo digital, portanto, reduz o acesso de parte
da populacdo a bens e atividades culturais e de lazer, resultando num "leisure divide"

(Arora, 2019).

Atividades culturais na Internet

O Painel TIC COVID-19 revelou ampliagdo das atividades culturais realizadas
na Internet durante o periodo inicial da pandemia, com maior propor¢ao de usuarios da
rede ouvindo musicas, assistindo a videos e lendo noticias pela Internet. O mesmo
ocorreu com o pagamento por servigos relacionados ao acesso a contetidos audiovisuais
on-line, como streaming de filmes e séries e de musicas. As atividades transmitidas pela
Internet em tempo real também ganharam relevancia, evidéncia que aponta para a
popularizacdo do fendmeno das /ives nas redes sociais, como formato alternativo a
atividades culturais presenciais. Por outro lado, a compra de ingressos on-line para
eventos teve uma queda bastante expressiva no periodo.

Como esperado, as medidas de distanciamento social acarretaram diminui¢ao
das demandas relacionadas a atividades presenciais € aumento da frui¢ao cultural pela
Internet. Ao mesmo tempo que a cultura figura entre os setores mais afetados pela
pandemia®, devido ao fechamento de instituigdes culturais e ao cancelamento de
eventos, a demanda por conteudos on-line foi ampliada, com parte da populacao

recolhida em quarentena no ambiente domiciliar. Como aponta a série historica da

8 O setor de lazer est entre os que apresentaram maior queda no pais, segundo dados do “Relatério de
Mobilidade”, divulgados  pelo  Google.  Recuperado em 28 maio, 2020, de
https://www.google.com/covid 1 9/mobility
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pesquisa TIC Domicilios, as atividades culturais ja estavam entre as mais realizadas por
usuarios de Internet brasileiros, configurando-se a rede, no cendrio contemporaneo,
como meio relevante para a participacdo cultural (Lima; Oyadomari, 2020). Ainda
assim, todas as atividades analisadas pelo Painel TIC COVID-19 apresentaram
crescimento nesse periodo (Grafico 2). No caso dos contetidos audiovisuais, tal
ampliacdo se deu sobretudo nas classes mais altas, entre mulheres e nas faixas etarias de

35 a 59 anos.

GRAFICO 2
Atividades realizadas na Internet — multimidia
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* Base reprocessada com recorte populacional.

A ampliagdo do acesso a contetidos audiovisuais pela Internet refletiu-se
também no pagamento por servigos de filmes ou séries e de musicas on-line. No caso
dos filmes e séries, a proporcdo de usudrios de Internet com 16 anos ou mais que
pagaram por esses servicos passou de 34% em 2018 para 43% durante a pandemia; ja os
servigos de musica pagos passaram de 10% em 2018 para 16% no levantamento atual

(Grafico 3)°.

® Para além da dimensio do pagamento, ha que se avaliar os efeitos do maior protagonismo das
plataformas de streaming sobre as praticas culturais on-line, considerando a diversidade dos
conteudos disponiveis e a incidéncia dos algoritmos de recomendagéo (Lima, 2018).
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O pagamento para acesso a esses conteudos segue associado a classe, mas, no
caso dos servicos de filmes e séries, o crescimento foi maior entre as classes C e DE. Ja
no caso dos servigos de musica, cujo pagamento ¢ menos comum, a ampliagao se deu
principalmente nas classes AB. O resultado indica assim que os servigos de filmes e
séries se popularizaram ainda mais no periodo, enquanto os servigos de musica seguem
mais restritos as classes mais altas. Ainda que o Painel TIC COVID-19 tenha apontado
maior demanda por servicos de streaming, os resultados indicam que as principais
plataformas que disponibilizam contetido audiovisual ndo sdo acessiveis para a maioria
dos usuérios de Internet no pais, seja por conta da qualidade do acesso a rede, seja pelo

custo do proprio servigo'”.

GRAFICO 3
Servicos realizados pela Internet, por classe
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* Base reprocessada com recorte populacional.

** Neste indicador, o periodo de referéncia adotado pela TIC Domicilios ¢ de 12 meses. Ja no Painel TIC
COVID-19, por se tratar de pesquisa sobre uso da Internet durante a pandemia, o periodo de referéncia
adotado foi de trés meses.

12 Nesse sentido, pesquisa qualitativa realizada com usuarios de Internet brasileiros em 2016 j& apontava a
preferéncia pelo acesso a contetidos on-line gratuitos, estando o pagamento, em geral, associado a
amplitude do acervo disponivel frente ao custo, sobretudo para o caso das plataformas de streaming
(CGLbr, 2017).
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As transmissdes de dudio ou video em tempo real foram o grande destaque no
que se refere a fruicdo cultural on-line durante a pandemia. Em comparagdo com 2016,
ultimo ano em que esse indicador foi levantado pela pesquisa TIC Domicilios, a
propor¢do de usuarios que acompanharam transmissdes ao vivo quase dobrou''. Se, em
2016, pouco mais de um terco (38%) dos usudrios de Internet acima de 16 anos
realizavam essa atividade, durante a pandemia cerca de dois ter¢os (64%) o fizeram.

O crescimento proporcional foi maior entre os segmentos que menos realizavam
essa atividade anteriormente, mas, ainda assim, seguiu predominante entre os individuos
de classes mais altas e com maior grau de instru¢do (Grafico 4). Embora tenha havido
uma popularizacdo e ampliagdo das /ives entre usuarios de Internet, esse fendémeno
repetiu, de alguma maneira, desigualdades no acesso a conteudo on-line, seja como
fruto de limitagdes de infraestrutura e acesso a rede (como o tipo de dispositivo
utilizado e a qualidade da conexdo, mencionados anteriormente), seja como reproducdo
dos padrdes relativos aos habitos culturais e outros tipos de desigualdades ja presentes

na sociedade.

GRAFICO 4
Atividades realizadas na Internet — transmissées de audio ou video em tempo real
Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)
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' Nesse indicador, em especial, hd que considerar que o Painel TIC COVID-19 traz um recorte
populacional diferente daquele considerado pela TIC Domicilios 2016, uma vez que o reprocessamento
considerando os segmentos sub-representados no Painel TIC COVID-19 foi realizado apenas para as
edigdes de 2018 e 2019 da pesquisa. Ainda assim, a diferenga ¢ suficientemente relevante para indicar o
crescimento dessa atividade.
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Se as atividades culturais em tempo real se ampliaram no ambiente virtual, o
mesmo nao ocorreu com as atividades associadas a praticas culturais presenciais. A
demanda por ingressos on-line para eventos, como shows, cinema, pecas de teatro ou
exposicoes, teve queda de mais de 20 pontos percentuais em relacdo a 2018, passando
de cerca de um quarto (27%) dos usuarios de Internet com 16 anos ou mais que
compraram produtos ou servigos pela Internet para apenas 5% nos trés meses anteriores
a pesquisa (Grafico 5). Ainda que essa redugdo tenha ocorrido entre todos os segmentos
analisados, ela foi maior entre aqueles que anteriormente realizavam mais essa atividade
pela Internet, representados pelos individuos das classes AB, com Ensino Superior, das

faixas etarias mais jovens e do sexo masculino.'

GRAFICO 5
Compra de ingressos pela Internet para eventos, como shows, cinema, pecas de

teatro ou exposicoes
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* Base reprocessada com recorte populacional.

** Neste indicador, o periodo de referéncia adotado pela TIC Domicilios 2018 ¢ de 12 meses, considerando a
sazonalidade na realizacdo de compras pela Internet. Ja no Painel TIC COVID-19, por se tratar de pesquisa sobre uso
da Internet durante a pandemia, o periodo de referéncia adotado foi de trés meses.

12 Apesar de o dado se referir apenas & compra de ingressos pela Internet, o resultado € um indicativo da
crise mais ampla no setor, com paralisag@o das atividades presenciais e restricdo de uma de suas fontes de
financiamento. Os efeitos da pandemia sobre o financiamento do setor foram aferidos em mais detalhes
por outras pesquisas sobre os impactos da COVID-19, que indicaram redugdo expressiva nas receitas de
individuos e organizagdes (OBEC-BA, 2020; UNESCO, 2020).
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Entre outros tipos de produtos comprados pela Internet durante a pandemia,
houve um aumento na aquisi¢ao de jogos de computador e videogame pelos segmentos
com maior escolaridade e classes mais altas. A atividade foi realizada por um quinto
(20%) dos usuarios de Internet com Ensino Superior e das classes AB que compraram
produtos ou servigos pela Internet. Em 2018, tal percentual era de 11% dentre aqueles

com Ensino Superior e 13% daqueles das classes AB.

Consideracoes finais

A pesquisa Painel TIC COVID-19 evidenciou os impactos da pandemia causada
pelo novo coronavirus nas dindmicas de uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC), o que revela mudangas importantes nos habitos da populagdo
brasileira em diferentes dimensdes da vida cotidiana. O acesso a Internet tornou-se
essencial para a viabilidade das medidas de distanciamento social, tomadas para reduzir
o risco de contagio da COVID-19. Nesse contexto, milhdes de brasileiros passaram a
depender das tecnologias digitais para realizar atividades de trabalho, ensino e
aprendizagem, comércio, cultura e até mesmo para acessar programas de auxilio
emergencial ou buscar informacgdes sobre saude.

Os dados coletados por meio do Painel TIC COVID-19 ilustram, de forma
inédita, algumas das principais estratégias utilizadas pelos usuédrios de Internet
brasileiros durante a pandemia. Em comparacdo com as populacdes de referéncia
anteriores — que foram estimadas com base nas pesquisas TIC Domicilios 2018 e 2019
— os resultados apontam para uma intensificacdo do uso das TIC nesse periodo, com
ampliacdo da propor¢do de usudrios realizando atividades culturais na Internet.

Entretanto, os dados também revelam a permanéncia de um cendrio de
profundas desigualdades digitais. A realizagdo de atividades pela Internet ainda ocorre
em menor propor¢do nas faixas mais vulneraveis da populagdo, como aqueles com

menor escolaridade e nas classes DE". Se, por um lado, é promissor o fato de que a

® Na medida em que tais perfis populacionais foram sub-representados no Painel TIC COVID-19, ¢é
provavel que as disparidades reportadas sejam ainda maiores. Pesquisas futuras poderdo dar indicagdes
mais precisas sobre o tema.
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Internet tenha sido apropriada de forma mais intensa para a realizacdo de atividades que
antes se restringiam ao mundo off-line — como no fendmeno das /ives —, os dados
mostram que a ado¢do da rede ainda ¢ limitada para parcelas amplas da populagao.

No ambito da cultura, os resultados do Painel TIC COVID-19 evidenciam o
aumento das atividades on-line e diminuicdo da demanda por atividades presenciais
nesse periodo, deslocando parte da frui¢do cultural para o ambiente doméstico, como
resultado das medidas de distanciamento social. Isso ocorreu de maneira mais notavel,
entretanto, entre os usuarios de Internet das classes mais altas e de maior escolaridade,
indicando que as desigualdades tradicionalmente observadas no acesso a contetdo pela

Internet se mantiveram e, em alguns casos, se ampliaram no periodo.
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