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PARA ALEM DO RISO: UMA ANALISE DA PERSONAGEM DONA
HERMINIA A PARTIR DA PRATICA DE TRANSMIDIACAO

HaRLLON PErxoto FERREIRA FILHO!
Ana Paula Silva Ladeira Costa >

Resumo: O presente trabalho propde uma andlise sobre a personagem ficcional Dona
Herminia, criagdo do humorista e ator Paulo Gustavo; protagonista da peca teatral
Minha made é uma pega ( 2006), do sitcom 220 volts ( 2011- 2013) e da trilogia de filmes
Minha mae é uma pega ( 2012, 2016, 2019). Nesta pesquisa, propde-se entendé-la
enquanto uma personagem transmidia, “multiplaformas”, trazendo a tona, também,
discussoes adjacentes a transmidiagdo, como cultura participativa e comunidade de fas.
Nessa perspectiva, ¢ possivel compreender como o carater pop da personagem e,
consequentemente de seu intérprete, foram construidos ao curso deste transito em
diferentes midias. O estudo realizado esta alicercado nos aportes metodologicos que
compdem a pesquisa qualitativa de carater exploratdrio e descritivo, e para analise de
materiais oriundos da internet se utiliza das ferramentas de netnografia. Através da
investigacdo, concluiu-se que o engajamento gerado nas midias sociais em que ha a
presenga da personagem ¢ expressivo, justamente devido ao fato de que hd uma
interacao entre o construto ficcional e o publico. A personagem trafega entre os diversos
meios mididticos em um processo de repeticdo de elementos e, a0 mesmo tempo, de
expansao e transmutacdo. Tais processos geram engajamento, contribuindo para a
obtencdo de novos seguidores, para uma nova segmentacao de publico, e a constru¢ao
de um branding.

Palavras-chave: transmidiacdo, personagem, convergéncia mididtica, cultura pop.
Introducao

No intuito de se entender o sucesso de publico e bilheteria angariado pelos trés
filmes Minha Mde é uma Pega - atestado pelos mais de 8 milhdes de espectadores € um
valor total arrecadado que ultrapassa os 100 milhdes de reais ( ANCINE, 2019, sp.)’; a
repercussao expressiva da peca teatral Minha mae é uma pega, assistida por mais de 2

milhdes de pessoas*; e da repercussdo de esquetes, no Youtube, do seriado 220 volts.

' Graduando do curso de cinema e audiovisual da Universidade Estadual de Goias ( UEG).
E-mail: harlloncine@gmail.com.

2 Professora efetiva do curso de cinema e audiovisual da Universidade Estadual de Goias (
UEG), doutora em comunicagéo pela Universidade . E-mail: ana.costa@ueg.br

% Para acessar informagdes mais detalhadas sobre o desempenho de publico e bilheteria obtido
pelos trés filmes Minha mae é uma pecga, recomenda-se a leitura do Anuario estatistico do
cinema brasileiro feito pela Agéncia nacional do cinema ( ANCINE), em 2019. Disponivel em:
https://oca.ancine.gov.br/sites/default/files/repositorio/pdf/anuario_2019.pdf. Acesso em: 9 abr.
2021.

4 Numero obtido no site da empresa WB Produgdes. Disponivel em:
https://wbproducoes.com/minha-mae-e-uma-peca/. Acesso em: 9 abr. 2021.



https://wbproducoes.com/minha-mae-e-uma-peca/
https://oca.ancine.gov.br/sites/default/files/repositorio/pdf/anuario_2019.pdf
mailto:ana.costa@ueg.br
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Faz-se necessario analisar um elemento basal dentro deste processo de popularizagdo: a
personagem Dona Herminia. Criada pelo ator e humorista Paulo Gustavo, a personagem
¢ um produto a parte, uma marca que atravessa diferentes midias. Norteado por isso,
utiliza-se a personagem enquanto objeto de andlise desta pesquisa, entendendo-a
enquanto uma personagem transmidia. Trata-se de uma marca que foi criada dentro de
um universo ficcional mas que o extrapola ao se relacionar com os meios digitais,
campanhas publicitdrias de marcas distintas ao cinema e potencializadora da
popularidade de seu criador, o ator Paulo Gustavo.

Para versar sobre esse objeto de pesquisa far-se- 4 a utilizacdo de aportes
metodoldgicos referente a pesquisa qualitativa de carater exploratorio e descritivo.
Quanto ao primeiro - define-se como um tipo de abordagem que possibilita maior
familiaridade com o problema de pesquisa, construindo hipoteses e o tornando mais
explicito ( GIL, 2007 apud CORDOVA; SILVEIRA, 2009). No que tange o tipo
descritivo - ha uma observacdo de casos e fendmenos circundantes ao objeto de
pesquisa ( TRIVINOS, 1987 apud CORDOVA; SILVEIRA, 2009).

O exercicio realizado nesta pesquisa de coletagem de dados e analise de
materiais oriundos de ambientes digitais, como redes sociais, sites, e plataformas de
compartilhamento de conteudo, abarca a metodologia denominada por netnografia,
também conhecida como etnografia virtual. Ela é compreendida por Christine Hine
como “uma metodologia cientifica utilizada para observar comunidades, presentes na
internet, quanto a influéncia na vida de seus membros” ( HINE, 2005, p. 47 apud
FERRO, 2015, p. 2).

De modo similar a etnografia, o trabalho netnografico ¢ feito a longo prazo,
exigindo uma observagao atenta e dedicada ao grupo em que se observa. Dessa forma, ¢
necessario ressaltar que o que fora executado nesta presente pesquisa ¢ um processo que
se ancora, em parte, na abordagem netnografica, visto que ndo houve uma observacao
continua e a longo prazo de determinada comunidade na internet.

O surgimento de uma personagem transmidia

Anterior aos trés filmes Minha mde é uma pega, a personagem cOmica de Paulo
Gustavo j& vinha conquistando fas ao estrear na peca teatral homonima Minha mde é
uma pega ( 2006) e, posteriormente, no programa televisivo 220 volts ( Multishow,
2011-2013). Foi em 2006, sob direcao de Jodo Fonseca que Paulo Gustavo,
recém-formado pela CAL ( Casa de Artes de Laranjeiras), estreou o mondlogo Minha
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mde é uma pe¢a em que apresentou pela primeira vez a personagem Dona Herminia ao
publico.
Com poucos recursos, trés mil reais viabilizados por uma
“vaquinha” feita pela familia, mas convicto de que a historia
que Dona Herminia tinha para contar falaria a muita gente,
Paulo convence o Teatro Candido Mendes (RJ) a ceder um
espaco em sua pauta e convida os talentosos Jodo Fonseca, para
dirigi-lo e Nello Marrese para o cenario (VX
COMUNICACAO, 2012, sp.).
O espetaculo ndo s6 representa o surgimento da personagem, mas, também, o de

elementos que em um continuum construiram um universo narrativo particular: o
cenario -, um pequeno apartamento kitsh de classe média; a caracterizagao -, os bobs no
cabelo, as unhas grandes, os vestidos estampados; o acting -, gestuais hiperbdlicos, um
falar gritando e rapido. Elementos estes presentes em outras midias como, a titulo de
exemplificagdo, no seriado 220 Volts que estreou no Multishow em 2011.

Os aspectos construtores do universo ficcional de Dona Herminia, citados no
paragrafo acima, compdem o que os pesquisadores Jodo Massarolo e Sérgio Nesteriuk
(2020), apontam como partes formadoras da dimensio externa ( dinimica visual) de
uma personagem. Amalgamada ao conteudo ( traco psicologico da personagem) e a
funcdo ( articulagdo ou fungdo narrativa ), tal dimensao engendra o character design (
NESTERIUK; MASSAROLO, 2020, p. 241). Os autores enfatizam que ao se pensar no
character design “é preciso que haja coeréncia entre forma’, conteudo e fungdo
narrativa. As vezes, uma personagem mais estilizada ou caricata pode melhor servir a
determinado propoésito ou projeto narrativo” ( ibid, p. 243- 244). O que se faz insigne no
objeto de estudo deste trabalho; a personagem Dona Herminia se encaixa em
prototipicidade aquilo que ambos os expertos colocam como “personagem caricata”.

O transito da personagem ao programa televisivo do canal por assinatura
Multishow ¢ promotor de transmutagdes: a experiéncia de assistir a um espetaculo
teatral ¢ “midiaticamente” distante de assistir a um programa televisivo de humor .
Sendo que o fazer televisivo requer um acting mais comedido € menos expansivo como
0 que se vé em uma pega teatral. E, se ao entender a criacdo de Paulo Gustavo enquanto

uma personagem transmidiatica, deve-se levar em consideragdo que “na criacdo de uma

® O que os autores descrevem como ~ forma’* pode ser entendido como a dindmica visual de
uma personagem. Seu figurino, maquiagem, aderecos caracteristicos, como também, o acting,
avoz.
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personagem em multiplataformas, a atuagdo do ator ndo ¢ condicionada apenas a certos
géneros narrativos, mas também em relacdo a determinada midia” ( NESTERIUK;
MASSAROLO, 2020, p. 240). O meio midiatico em que a personagem ¢ apresentada
acaba por influenciar o modo em como o ator encena, em como o roteirista esboga a
trama narrativa.

Sendo possivel pensar em diferenciagdes, variaveis, que surgem no transito de
uma midia a outra, deve-se apontar que, assim, como fora comentado anteriormente: ha
elementos que em continuum, perpassam as diferentes midias. Olhando as duas imagens
abaixo (Imagem 01 e Imagem 02): a primeira, um frame de um episddio de 220 Volts; a
segunda, um still da peca Minha mde é uma pega, € possivel perceber a semelhanga em
ambo os contetdos, no que diz respeito, principalmente, ao que compode a dindmica
visual da personagem: os bobs no cabelo, os vestidos com estampa florida, os sapatos
sapatilha, o apartamento pequeno de estética kitsch. Isso se da devido a um
entendimento de que a dimensdo externa da personagem ¢ intrinseca a ela e, por isso,
dificilmente serd cambiada.

Imagem 01: Episodio de 220 volts no Youtube

Fonte: Frame extraido do canal do Multishow no Youtube®

Imagem 02: Cena da peca Minha mae é uma pe¢a

Fonte: Site oficial de Paulo Gustavo’

% Disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UC11JFCoslUUMTuAsUPH8RdQ/search?query=do
na%?3B. Acesso em: 11 abr. 2021.

" Disponivel em: https://paulogustavo.com/vitrine/. Acesso em: 11 abr. 2021.



https://paulogustavo.com/vitrine/
https://www.youtube.com/channel/UC11JFCoslUUMTuAsUPH8RdQ/search?query=dona%5B
https://www.youtube.com/channel/UC11JFCoslUUMTuAsUPH8RdQ/search?query=dona%5B
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Personagem multiplataformas em um contexto de convergéncia midiatica

O fluxo “multiplataformas” ( DENA, 2009 apud MASSAROLO; MESQUITA,
2014, p. 2), gera um consumo pulverizado em que ¢ possivel assistir a0 mesmo
conteudo por distintos canais de exibi¢do, dando um poder de escolha ao espectador de
quando e como assistir. Sendo assim, a popularizagdo da personagem e de seu criador
sofrem um crescente expressivo pelo carater ubiquo ganho com a utilizacdo da
estratégia de “ressonancia” conceituada pela pesquisadora Yvana Fechine como:

um conteudo repercute ou reverbera o outro, colaborando para manter o
interesse, o envolvimento e intervengdo criativa do consumidor de
midias no universo proposto, agendando-o entre outros destinatarios ou
em outras instancias, constituindo comunidades de interesses. Trata-se,
muito frequentemente, de uma estratégia destinada a repercutir um
universo narrativo em redes sociais na web ou fora dela, acionando o
gosto dos consumidores por saberem mais sobre aquilo que consomem
nas midias ( FECHINE, 2013, p.3).

A conceituagdo apresentada pela pesquisadora vai ao encontro do que o pesquisador
estadunidense Henry Jenkins denomina por cultura da convergéncia, isto ¢, um
determinado conteudo que transita por diferentes meios midiaticos. Nao de modo
isolado, distinto entre si, mas, pelo contrario, este (s) conteudo (s) se interrelacionam, de
modo que incentiva o comportamento migratério dos consumidores, preocupados em
consumir o produto midiatico, independente de qual meio seja ( JENKINS, 2009).

Complementar ao que Jenkins escreve em seu célebre livro Cultura da
convergéncia (2009), Nesteriuk e Massarolo (2020) afirmam que “os mundos
multiplataformas s6 existem se as partes interagem com o todo, criando dindmicas de
interagdo que resultem em acdes e relagdes entre os elementos narrativos € o ambiente
no qual vivem as personagens” (NESTERIUK; MASSAROLO, 2020, p. 246). Assim,
por mais que se fale das novas tecnologias interativas enquanto aportes instrumentais a
pratica de transmidia, ao fendmeno da cultura da convergéncia, Jenkins (2009) ressalta
que esse fendomeno nao ¢ resultado somente de um progresso tecnoldgico. Ele ¢ uma
transformagdo cultural que pressupde a interagdo, a participagdo dos consumidores na
procura de novas informagdes e na proposi¢ao de conexdes entre os conteudos dispersos

em diferentes midias.
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Imagem 03: Print do feed do canal no Youtube com as esquetes de Dona Herminia,

originalmente apresentadas no seriado 220 volts, exibido na programacgao do canal de

TV por assinatura Multishow

Vem pra casa agora! Dona Herminia - Paulo Gustavo - 220 Volts -
Humor Multishow
Humor Multishow & 1,1 mi visualizagdes - 2 anos atrés

Inconformada, ela pega o

Viver minha vida - Dona Herminia - Paulo Gustavo - 220 Volts -
Humor Multishow

Humor Muttishow @ 443 mil visualizagdes - 3 anos atrés

M viver sua vida antes que

To cansada - Dona Herminia - Paule Gustavo - 220 Volts - Humor
Multishow

Hurmor Mutishow @ 621 mil visualizages + 2 anos atris

ficar tranquila, mesmo sem

Fonte: Canal do Multishow no Youtube®

B Dona Herminia (Paulo Gustavo) esta imitada pois seus filhos ndo estio em casa, como ela gostaria.

Dona Herminia (Paulo Gustavo) estd chateada com o comportamento de sua filha Marcelina e decide ir

Dona Herminia (Paulo Gustavo) confessa que jé esté de saco cheio de cuidar de seus filhos e decide

Imagem 04: Print da aba de comentarios do video ~* Vem pra casa agora! Dona Herminia-

Paulo Gustavo- 220 volts- Multishow””

= @Youlube™ Pesquisa

361 comentarios = ORDENARPOR
Q Adicionar comentdrio piblico

G Elisa ELIA H4 3 anos
“Ve passou protetor?” MENTIRA! O protetor té aqui na minha méo™! Kkkkkkk<a 443!
i 89 &  RESPONDER

+ Ver2respostas

Rafaela Linhares Ha 4 anos
“ Se dd uma merda com ela no mar ndo tem salva vida que aguenta com ela, imensa de gorda ..

kkkkkkkkkkkkkkkkk ndo aguento kkk
e 335 &' RESPONDER

ﬁ GAROTO NACIONAL H3 4 anos (editado)

Fonte: Canal do Multishow no Youtube’

Como mostrado na segunda imagem ( Imagem 4), acima, o publico que assiste as

esquetes pelo Youtube pode utilizar as ferramentas da plataforma para ™

comentar o

material, compartilha-lo com os amigos, rotula-lo, avalid-lo ou classifica-lo e, ¢ claro,

discuti-lo com outros espectadores por todo o mundo ** ( SHIRKY, 2011, p. 16).

Essas agdes por parte de usuarios ilustrada, acima, na segunda imagem, dizem

respeito a este novo consumidor que surge em um contexto de convergéncia midiatica.

8 Disponivel em:

https://www.youtube.com/channel/lUC11JFCoslUUMTuAsUPH8RdQ/search?query=dona%5B.

Acesso em: 11 abr. 2021.

® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=o0fw0Y2kGTZ0. Acesso em: 11 abr. 2021.


https://www.youtube.com/watch?v=ofw0Y2kGTZ0
https://www.youtube.com/channel/UC11JFCoslUUMTuAsUPH8RdQ/search?query=dona%5B
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Esses novos consumidores sdo mais conectados socialmente,
compartilham com outras pessoas suas impressoes sobre aquilo
que consome midiaticamente, de modo a nao mais serem
silenciosos e invisiveis, mas, sim, barulhentos e publicos (
JENKINS, 2009, p.47).

De tal maneira, ndo basta simplesmente assistir as esquetes, faz-se necessario

compartilhar com outras pessoas as proprias impressoes acerca do que assistiu. Prova
disso sdo os seguintes comentarios postados : ~~ Me identifico, muito com ela!!!
kkkkkkk dona herminia parece minha mae falando no celular, a cidade toda escuta
kkkkkk"" ', Tais praticas interacionistas, participativas, ancoram a pratica de
transmidiacdo, sendo adotada pelos produtores de contetido, pelos conglomerados de
midia, enquanto um modo de gerar engajamento'”.

E, na concepgao de Jenkins ( 2009), as agdes de marketing de uma empresa
produtora de contetidos sdo orientadas a fim de gerar engajamento, circundantes ao que
o autor aborda como “economia afetiva” ( ibid, p. 96). As a¢des pensadas, com o intuito
de gerarem engajamento, partem do entendimento dos fundamentos emocionais que
guiam a tomada de decisao do consumidor, afirma o autor ( ibidem).

Universo transmidiatico e potencialidade do engajamento

Se ha engajamento, o conteudo se desdobra em um outro tipo de produto
vinculado a um outro meio de exibi¢do, no intuito de criar uma ‘““franquia de conteudo (
marca)” (MASSAROLO, 2013, p. 338). Os filmes Minha mde ¢ uma peca ( 2012,
2016, 2019) sdao corolarios a ac¢do de criagdo e, continuo desenvolvimento de uma
franquia de contetdo:

Na perspectiva dos produtores transmidia, os mundos de
histérias  construidos como uma narrativa candnica
(storyworld), sdo dotados de organicidade e suas partes sdo
distribuidas pelas diversas midias. Nesse processo, os produtos
licenciados por uma franquia de midia sdo dispersos
sistematicamente através de multiplos canais de distribuicao
(pontos de venda) (2013, p. 342).

'° Os autores dos comentarios citados nao foram identificados, evitando possiveis problemas
quanto ao uso de fala e imagem de outrem. Porém, ressalta-se que eles podem ser
publicamente encontrados no canal do Multishow, no Youtube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ofw0Y2kGTZ0 Acesso em: 14 jan. 2021.

" " engajamento € o nivel de envolvimento, interagdo,intimidade e influéncia que um individuo
tem com uma marca ao longo do tempo”” ( DION; UHIEDA, 2015, p.64).


https://www.youtube.com/watch?v=ofw0Y2kGTZ0
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Se na peca teatral e no seriado a narrativa se constroi a partir de um cenério e de
uma personagem solo que fala sobre um universo em off, que mesmo sendo parte da
diegese nunca se revela, nem em imagens, nem em sons. E a partir dos filmes que os
filhos Marcelina e Juliano, o ex-marido Carlos Alberto, a paisagem carioca e demais
elementos integrantes do storyworld criado por Paulo Gustavo, se materializam em
imagens e sons. Uma potencialidade advinda da :

construgdo de mundos multiplataformas a partir de uma
personagem (character driven), [ que] estabelece uma maior
coeréncia narrativa, cria a envergadura da historia e
credibilidade ao mundo criado, além de favorecer eventuais
desdobramentos - como spin-offs e fanfics, por exemplo
(NESTERIUK; MASSAROLO, 2020, p. 247).

Essa a¢do de expansdo narrativa, reforca o que anteriormente apontamos como a

vontade de produtores em criar franquias de contetido; para tal faz-se necessario adotar

um modelo de produgao assentado na agdo transmidia, a qual gera:

Estimulo para a criagcdo de sinergias entre produtos por meio
da integragdo horizontal das areas de entretenimento, visando

ao desenvolvimento das franquias de contetido (marcas). Neste
contexto, o storytelling transmidia se diferencia dos modelos

narrativos convencionais, pela criagdo de universos narrativos
expandidos e pelo alto grau de complexidade narrativa
(MASSAROLO, 2013, p. 337, grifos nossos).

Quanto a “complexidade narrativa” abordada por Massarolo na citacdo acima ¢
importante o entendimento de que isso pode variar dependendo do conteudo, de seu
publico e objetivo. Analisando-se a personagem Dona Herminia percebe-se que as
narrativas na qual ela se insere sdo de facil compreensdo, sem subtramas, personagens
complexas, reviravoltas. Dona Herminia ¢ uma personagem comica e, ndo obstante a
isso, os filmes protagonizados por ela, Minha mae é uma pega- o filme (2012), Minha
made é uma pega 2 ( 2016) e Minha mde ¢ uma pe¢a 3 ( 2019), como também a pega
teatral e o programa televisivo; sdo todos voltados aqueles que querem sem qualquer
esfor¢o andlitico, rir dos trejeitos e das opinides sem “papas na lingua” de Herminia.

Jenkins faz um adendo a ideia de Massarolo, ao afirmar sobre a importancia dos
produtos midiaticos serializados - transformados em uma franquia transmidia -, em

trabalhar a fim de atrair multiplas clientelas, alterando o tom do contetido de acordo
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com cada meio midiatico ( 2009, p.138-139). A personagem ¢é o ponto comum entre 0s
conteudos: teatral, televisivo, cinematografico e publicitario ( visto sua participacdo em
campanhas publicitarias de algumas empresas ), todavia, ndo podem ser considerados
como sendo uma coisa univoca, pois, cada um se vincula a um segmento especifico de
publico, consumido de maneiras distintas.

A personagem ¢ os conteudos audiovisuais em que protagoniza, se compdem
enquanto narrativas high concept, isto €, em que as historias sdo baseadas em um enredo
ou ideia facilmente comunicével e impactante. Obras high concept, de acordo com
Justin Wyatt ( 2006 apud MASSAROLO, 2013, p. 345), “desenvolvem campanhas de
marketing nas diferentes plataformas de midia, buscando expor o produto filmico como
uma ‘marca’, aproveitando a sinergia entre os produtos dos grandes conglomerados de
midia para alavancar seus negdcios” .

A afirmacdo de Justin Wyatt corrobora ademais para o entendimento que temos
construido nesta pesquisa a respeito da personagem interpretada por Paulo Gustavo
como uma personagem-transmidia, uma franquia de marca expandida para o cinema
que, simultaneamente, atravessou outros meios midiaticos como televisao e internet. As
campanhas de marketing em diferentes midias, também citada pelo autor, se aplica
inteiramente ao objeto de andlise deste estudo.

Cultura participativa: elemento crucial a transmidiacio

As campanhas de divulgacao dos filmes Minha mde é uma peca feitas pela
distribuidora Downtown Filmes utilizaram as midias sociais Facebook e Instagram
como meios de “transbordamento”, ao agenciar

[a] extragdo de elementos do universo narrativo para o
cotidiano da audiéncia por meio de contetidos que estimulam o
espectador a fabular, a vivenciar, a entrar em um jogo de ‘faz
de conta’ a partir do seu envolvimento com os personagens e as
situagdes apresentadas (FECHINE, 2013, p.3).

Uma ilustragdo concreta do conceito abordado pela autora Yvana Fechine ¢ um
filtro no Instagram criado para promover o terceiro filme da sequéncia, o qual permite
ao usuario tirar uma selfie com os bobes e maquiagem caracteristica da Dona Herminia.
Deste modo, os usuarios da rede social que sejam fas da personagem podem “entrar em
um jogo de ‘faz de conta” e vivenciarem a personagem” ( ibid, p.3); exemplo da

cultura de participagdo, basilar para a pratica de transmidiagao.
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Imagem 05: Imagem compartilhada pelo ator Paulo Gustavo em seu perfil pessoal no Instagram

de pessoas utilizando o filtro *~* Dona Herminia“’, para promogdo do filme Minha mae é uma

pega 3

Fonte: Pagina oficial de Paulo Gustavo no Instagram'

Henry Jenkins ( 2009), citado por Yvana Fechine ( 2014, p.6), entende a
importancia da cultura de participacao ( ou cultura participativa) no sentido de que:

Os consumidores sdo agentes criativos fundamentais na
constituicdo do universo ficcional transmidia, pois sdo
eles que, ao atenderem o convite para estabelecerem
essas conexdes, definem ndo apenas os usos das
midias, mas também aquilo que efetivamente circula
entre elas.

O filtro criado no final de 2019 ( Imagem 05) foi utilizado, em trés meses, mais
de 41 milhdes de vezes ( TECMUNDO, 2019), provando a relevancia por parte das
empresas de conteido em criar formas de interagdo entre o publico consumidor e o
conteudo a ser vendido. Isso ilustra o que Grant McCracken em um texto escrito nos
anos 1990 ja dizia, em tom profético, e tal como um conselho, que:

As corporacdes terdo de permitir que o publico
participe da construgdo e representacdo de suas
criagdes, ou, no devido tempo, comprometerdo o valor
comercial de suas propriedades. O novo consumidor ira
ajudar na criacdo de valor, ou ird se recusar a fazé-lo.
As corporagdes tém o direito de manter seus direitos
autorais, mas também tém interesse em libera-los (
MCCRAKEN, 1998, p. 85 apud JENKINS, 2009, p.
220).

12 Disponivel em: https://claudia.abril.com.br/famosos/dona-herminia-filtro-instagram/. Acesso
em: 11 abr. 2021.
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Um novo tipo de consumidor: o fa

O novo consumidor, abordado pelo antrop6logo norte-americano em seu texto,
pode ser compreendido a luz de Jenkins, como o consumidor ideal, leia-se: fa. O
segmento mais pro-ativo do publico das midias, “aquele que se recusa a simplesmente
aceitar o que recebe, insistindo no direito de se tornar um participante pleno”
(JENKINS, 2009, p. 188). Exercendo, as midias sociais, papel relevante para a
manifestagdo dos fas e a possibilidade de participacao, como se prova no caso destacado
nesta pesquisa: a criagdo do filtro no Instagram.

As midias sociais tém um papel de significativa importancia enquanto espago de
experimentacdo e inovagdo, onde este publico fiel-, os fas - , desenvolvem diferentes
temas e materiais que possibilitam conquistar mais seguidores. De tal forma,
produtoras profissionais de midia acabam absorvendo estes contetidos amadores, ‘“‘seja
diretamente, por meio da contratagdo de novos talentos e do desenvolvimento de
trabalhos para televisdo, video e cinema com base nesses materiais, seja indiretamente,
por meio da imitacdo da mesma qualidade estética e tematica.” ( JENKINS, 2009, p.
207).

Existe uma diversidade de paginas criadas por fas no Instagram em referéncia a
personagem Dona Herminia, os quais elaboram posts em videos, texto e imagem em
tom humoristico a partir das falas ironicas e trejeitos da personagem. Uma pagina feita
como manifestagdo de um fandom'® ¢é o perfil ~ (@donaherminia’” (Imagem 06), que foi
criado por Fébio Santana, um admirador da personagem que decidiu compartilhar o
universo ludico da qual ela faz parte com mais de 2 milhdes de pessoas; mais
precisamente 2, 4 milhdes de pessoas seguem a pagina. E, assim como explana Henry
Jenkins sobre a importancia das midias sociais para a participacao de fas, percebe-se, ao
mesmo tempo, como as corporagdes também se favorecem.

Tamanho a visibilidade ganho pela pagina fandom feita a personagem Dona
Herminia, a equipe que produz e assessora o ator Paulo Gustavo faz, atualmente, a
geréncia da mesma. E a pessoa responsavel pela criagdo da pagina ¢ parte da equipe de

producdo que trabalha junto ao ator (ARTECULT, 2019).

'3 ** Fandom: palavra de origem inglesa ( fan kingdom) que se refere ao conjunto de fas de
determinado programa de televisdo, pessoa ou fendbmeno em particular ** ( SHIRKY, 2011,
P.38, N.T).
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Imagem 06: Perfil criado no Instagram em referéncia a personagem Dona Herminia

Instagram PR ACEVK Y

donaherminia IEEE B -
1 2358posts  2.4mfollowers 464 following
A
"
4 .
reve
«

SER DONADE CASA € LAVAR 0 BANHEIRO. Nessa quarentena
CF

Fonte: Pagina em referéncia a personagem Dona Herminia no Instagram'*

Imagem 07: Um dos posts da pagina @donaherminia.. O niimero de comentarios ¢
curtidas ¢ bastante expressivo; lendo os comentérios postados é possivel denotar a

interacdo com a imagem e o texto do post

SER DONA DE CASA E/LAVAR.0 BANHEIRO @ i -Ftx

$ B O C 7 R

@ Liked by andoway and 77,105 thers

EDEPOIS nélﬁnmﬁn DEUSAR PO TA
iy, l;MPIl‘g'?; N/

A2 <%

Fonte: Pagina em referéncia a personagem Dona Herminia no Instagram'®

Este caso citado ¢ visto por Fechine ( 2014) como uma experiéncia extrema de
engajamento, visto que representa uma comunidade de fas e a producgdo de contetidos
proprios a partir de um objeto ja existente. Estes mesmos fas sdo quem exercem o
procedimento de “resposta”, isto ¢é, “qualquer procedimento por meio do qual o fa
telespectador produz um contetido (elemento textual) que participa de um conteudo
maior (o texto propriamente dito) ofertado pelos produtores: um video enviado para um
site, uma postagem em um perfil aberto numa rede social etc.” ( FECHINE, 2014, p.
13).

A criagdo de uma pagina dedicada a um objeto de interesse coletivo expressa um
comportamento fandom, como a pagina que anteriormente citamos. Para exemplificar o

procedimento de “resposta” abordado por Fechine ( 2014), sendo este um procedimento

' Disponivel em: .https://www.instagram.com/donaherminia/ Acesso em: 11 abr. 2021.
'® Disponivel em:https://www.instagram.com/donaherminia/ Acesso em: 11 abr. 2021.
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integrante tanto do fandom, quanto da cultura participativa de um modo geral; foi

divulgado, em 10 de dezembro de 2019, na pagina oficial do filme Minha mde ¢ uma

pe¢a 3, uma promog¢dao em que os usudrios deveriam enviar videos imitando a Dona

Herminia a fim de concorrer a um Iphone 11 ( Imagem 08), sendo que os videos seriam

postados na pagina mantida pela distribuidora do filme, a Downtown Filmes ( Imagem

09).

Imagem 08: Post de divulgagdo do concurso para promogdo do filme Minha mae é uma

peca 3, feito pela Downtown Filmes

& minhamaeeumapecadofic - Sequir -

" MINHA MAE

MA PE[AS" e

Fonte: Pagina oficial do filme Minha mde é uma pega 3 no Instagram'®

Imagem 09: Divulgacdo dos contetdos produzidos pelos participantes do concurso

feito pela Downtown Filmes, para divulgagdo de Minha mde é uma peca 3

obrigada  todos que brincaram e se
divertiram junto com & gente. Em
breve

ré a n oce
néo pode perder! www Minha Mae £
Uma Pega 3 i Hoje nos cinemas.

oQv

30.330 visualizagdes

Fonte: Pagina oficial do filme Minha mde é uma peca 3 no Instagram’’

Este case abordado na presente pesquisa ilustra o que anteriormente foi discutido

acerca do novo consumidor, os fas. Henry Jenkins ( 2009) complementa afirmando que

em um contexto de desenvolvimento da convergéncia midiatica, os consumidores de

conteudos nao sdo o que outrora foram. Antes, passivos e previsiveis; agora, ativos €

migratérios, se preocupando muito mais com aquilo que assistem do que onde e como

'® Disponivel em: https://www.instagram.com/minhamaeeumapeca3oficial/?hl=pt-br Acesso em:

11 abr. de 2021.

7 Disponivel em: https://www.instagram.com/minhamaeeumapeca3oficial/?hl=pt-br Acesso em:

11 abr. 2021.
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assistem. Esses novos consumidores sao mais conectados socialmente, compartilham
com outras pessoas suas impressdes sobre aquilo que consomem midiaticamente, de
modo a ndo mais serem silenciosos e invisiveis, mas, sim, barulhentos e publicos (
JENKINS, 2009, p.47).
Consideracoes finais

A partir das abordagens teodricas apresentadas neste trabalho, junto aos exemplos
mostrados em imagens retiradas das midias sociais de divulgagdao do objeto de andlise
deste trabalho, pode-se aferir que Dona Herminia ¢ uma personagem-transmidia, € o
impacto que esta caracteristica midiatica exerce na interagdo entre publico e os
conteudos filmicos divulgados pela distribuidora nas midias sociais é expressivo:
enquanto forma de gerar engajamento, obter novos seguidores, atingir uma nova
segmentacdo de publico, e auxiliar na construcdo de branding- tema de discussdo para
um proximo artigo.

A agdo de transmidia¢do analisada na personagem de Paulo Gustavo coaduna a
outros elementos cruciais a este processo: cultura participativa e comunidade de fas. O
engajamento gerado nas midias sociais em que ha a presenca da personagem ¢
expressivo, justamente devido ao fato de que ha uma interagdo entre o construto
ficcional e o publico. A personagem trafega entre os diversos meios midiaticos em um
processo de repeticdo de elementos e, a0 mesmo tempo, de expansdo e transmutacao.

Como fora apontado no decorrer da pesquisa, o universo ficcional de Dona
Herminia ndo ¢ dotado de uma complexidade narrativa, porém, isso ndo serve de
empecilho para a expansdo narrativa de seu universo. A personagem pode ser vista por
muitos como caricata, mas, se isso corresponde a uma proposta narrativa, entdo o
objetivo de popularizagao da personagem tem cada vez mais logrado sucesso.
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