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O GAMBITO DA RAINHA - CONTEUDO EM STREAMING INFLUENCIANDO
O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
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Resumo: Este artigo é um estudo de caso sobre o impacto da minissérie da Netflix O
Gambito da Rainha no consumo de conteudos relacionados ao xadrez na internet. A
hipbtese levantada foi que o sucesso da producdo tenha impulsionado os espectadores a
consumir produtos, servigos e contetdos relacionados ao segmento do Xadrez. Para
comprovar tal relevancia, foi efetuado um levantamento as buscas no Google
relacionadas ao universo desse jogo de tabuleiro através de dados do Google Trends.
Para averiguar o impacto do seriado no segmento do xadrez, foi analisado também o
canal do Youtube Xadrez Brasil, famosa plataforma de contelidos sobre Xadrez em
territério nacional, assim como o engajamento de postagens na conta do canal no
Instagram. A conclusdo é que um produto audiovisual pode ser diretamente responsavel
por afetar o comportamento de consumo dos seus espectadores.

Palavras-chave: conteddo digital, Netflix, audiovisual.

Introducéo

Desde o seu surgimento, as plataformas de streaming tém contribuido para
modificar a I6gica de consumo de produtos audiovisuais dos espectadores. Segundo
Valiati (2020), o acesso ao contetdo sob demanda, além de ter se tornado cada vez mais
popular, vem remodelando as praticas e comportamentos de consumo dos usuarios.

Entre as plataformas que oferecem esse servico, uma das mais proeminentes,
também uma das maiores produtoras de filmes e séries da atualidade, é a Netflix.
Durante o ano de 2020, a plataforma realizou diversos lancamentos, como a minissérie
O Gambito da Rainha, que conta a histdria da personagem Elizabeth Harmon, uma 6rfa
prodigio no jogo de xadrez.

Apenas 28 dias depois da estreia do seriado em questéo, a Netflix divulgou em
sua conta no Twitter que esta tornou-se a série mais assistida da plataforma, alcangando
0 recorde de 62 milhGes de visualizagGes. Desde o langamento, a producdo da Netflix
serviu como pauta para usuarios nas redes sociais e grandes veiculos de imprensa
nacionais e internacionais, aumentando o nimero de buscas por Xadrez no Google e por
produtos relacionados ao nicho. Essa evidente repercussao torna relevante a anélise da
influéncia desse produto audiovisual no comportamento de consumo dos seus
espectadores e fas, mesmo que de forma néo intencional.
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O problema de pesquisa definido foi - de que maneira a série O Gambito da
Rainha impactou no consumo de conteddos sobre xadrez? Para responder a esse
questionamento este trabalho utiliza estratégias metodolégicas complementares.
Inicialmente foi realizado um o estudo de caso, que segundo Robert Yin é “um método
que abrange tudo — com a ldgica de planejamento incorporando abordagens especificas
a coleta de dados e a analise de dados” (YIN, 2001).

Adicionalmente, foi efetuado um levantamento das pesquisas no Google
relacionadas ao universo do Xadrez em ambito nacional e internacional. Para isso foi
utilizada a ferramenta Google Trends, entre os dias 16 e 18 de dezembro de 2020.

De acordo com o préprio desenvolvedor, essa plataforma consiste em “[...] uma
ferramenta do Google que mostra os mais populares termos buscados em um passado
recente. A ferramenta apresenta graficos com a frequéncia em que um termo particular é
procurado em varias regides do mundo, ¢ em varios idiomas”. Torna-se, portanto,
essencial para esta pesquisa a avaliacdo dos dados quantitativos contidos no Google
Trends, possibilitando o entendimento da influéncia de O Gambito da Rainha no
consumo de conteudo sobre Xadrez.

Outra estratégia de pesquisa utilizada no estudo para averiguar o impacto da
producdo dentro do nicho do Xadrez, foi a analise quantitativa do canal do Youtube
Xadrez Brasil, considerada a maior e mais famosa plataforma de conteddos sobre
Xadrez em territério nacional, sob a perspectiva da influéncia exercida pela minissérie
sobre o engajamento e producdo de conteddo no Xadrez Brasil. Os dados foram
levantados entre os dias 15 e 20 de dezembro de 2020. Foram também analisadas
postagens na perfil do Xadrez Brasil no Instagram, com o intuito de validar o impacto
da série no engajamento.

A principal hipdtese levantada sobre a questdo é que o sucesso do seriado tenha
impulsionado e influenciado o0s seus espectadores a buscarem experiéncias que
complementassem a sua jornada de consumo com o Gambito da Rainha, levando-os a
buscar conteudo ou mesmo consumir produtos relacionados ao universo do xadrez.

Breve trajetoria do consumo audiovisual

Entre os veiculos de comunicacdo e transmissdo de produtos audiovisuais,
certamente a televisdo pode ser citada como uma invencdo e veiculo de comunicacéo
gue marcou o século XX. Desde a sua chegada, na década de 1940, a TV revolucionou
0 modo como as pessoas consumem 0s meios de comunicagdo. Para Schiavoni (apud
WILLIAMS, 2016), ao falar que a invencao da televiséo alcangou um poder tdo grande
que alterou as nossas instituicdes e relacGes sociais.

Com a producgéo de aparelhos em escala industrial, a televisdo passou a ser um
bem acessivel para grandes parcelas da populagéo, além de rentavel para anunciantes e
produtores, ganhando grande destaque como meio de comunicacdo em massa. De
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acordo com Santos (2018), foi dentro desse contexto comandado pelas grandes marcas
patrocinadoras, que os seriados de TV surgiram, numa tentativa de fazer com que a
audiéncia passasse mais tempo sintonizada ao canal.

Utilizando-se do storytelling, pratica em que se cria uma narrativa para manter o
espectador atento, as séries de TV tornaram-se cada vez mais famosas. A televisdo
funcionava a partir de grades de programacdo, uma logistica pensada para que o
conteudo televisual fosse exibido de acordo com horarios e dias da semana especificos
para cada programa, de modo que o telespectador ndo tinha escolha quanto a
programacdo, sendo ele quem se moldava aos horarios que os conteidos eram exibidos.
Essa ldgica foi alterada com a chegada de novas tecnologias, e com elas novas formas
de consumir o conteudo, que fizeram com que houvesse uma quebra no fluxo de
programacéo proposto nas grades de televiséo.

Ao usuario, foi dada a oportunidade de armazenar programas, filmes e séries de
TV em midias fisicas, e a unido da possibilidade de gravar programas na TV e assisti-
los quantas vezes quisesse, associada a invencdo e popularizacdo da internet, foram
essenciais para que, duas décadas depois, uma locadora de videos desse o primeiro
passo em direcdo a uma nova ldgica de consumo que mudaria a forma como o mundo
consome produtos audiovisuais.

Os servicos de streaming e 0 novo consumo de audiovisual

No ano de 2007, uma empresa californiana que trabalhava com locacéao e delivery
de DVDs através do servico de Correios, langou uma plataforma online que
disponibilizava conteudos audiovisuais diversos: filmes, séries, minisseéries,
documentarios, entre outros, com o pagamento de uma mensalidade fixa para os
assinantes. A locadora, que se chamava Netflix, criava entdo o que hoje é conhecido
como servico de streaming.

Streaming é uma tecnologia de transmissdo instantanea, na qual é possivel
acessar conteudos multimidia a partir de uma conexd com a internet, sem que seja
necessario o armazenamento do conteddo dentro de um suporte fisico ou virtual. As
chamadas plataformas de streaming sé@o servigos contratados pelo usuario para que ele
tenha acesso a um catadlogo de filmes, séries, documentarios, entre outros contetdos
multimidia, a partir de um dispositivo mdvel ou aparelho televisivo conectado a
internet.

Alcangando sucesso nos Estados Unidos, a Netflix comeca o seu processo de
expansdo pelo Canada, no ano de 2010, partindo em seguida os espectadores da
Ameérica Latina, Europa, Australia, Nova Zelandia e Japao. “Segundo dados da propria
empresa, no final de margo de 2016, a Netflix tinha 81,5 milhdes de assinantes no
mundo” (SAMPAIO et al., 2019).
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Ate os dias atuais, a Netflix se mantém firme no mercado global ndo somente
como uma plataforma para assistir filmes e séries, mas também como produtora
audiovisual. “Com mais de 167 milhdes de assinantes em mais de 190 paises, a empresa
passou rapidamente de distribuidora a produtora de contetdo original, e de parceira a
concorrente dos grandes estadios” (VALIATI, 2020). No Brasil, a plataforma chega
apenas no ano de 2011, e sobre a sua sedimentagéo no territorio nacional, Sampaio et al.
(2019) apontam que o Brasil é o 10° maior mercado da plataforma.

Depois do seu surgimento, outras empresas se voltaram para o desenvolvimento
de plataformas préprias e produtoras audiovisuais. Hoje, o Brasil conta com 5 servigos
de streaming, que ofertam seus conteldos aos usuarios e competem diretamente com a
programacéo de tv aberta e fechada.

Agora, a televisdo obedece a uma nova logica de consumo, em que 0 usuario se
coloca como controlador e detentor do poder de escolher aquilo que vai assistir, na hora
que ele quer assistir, e 0s streamings tiveram a sua parcela de contribuicdo para isso, ja
que, nesse tipo de servigco, 0 UsUArio cria a sua propria programacao, assistindo filmes,
séries, documentarios, ou qualquer outro conteudo audiovisual disponivel na
plataforma, em TVs, computadores, celulares, tablets, entre outros dispositivos, na hora
que quiser. “A proliferagdo das inimeras telas, por meio de televisores, computadores,
celulares e tablets, deixam o consumidor escolher em qual plataforma deseja consumir o
produto audiovisual.” (HERMANN, 2012)

A producéo de contetdo original funciona para a Netflix como uma estratégia
para manter-se competitiva diante de um mercado em que cada vez mais emissoras
(como a HBO, que possui a plataforma HBO GO), estudios de cinema (como a Disney,
que lancou em 2020 no Brasil a sua plataforma Disney Plus) e empresas nativas digitais
(como a Amazon, que possui o servico Amazon Prime Video) investem em plataformas
de streaming.

O Gambito da Rainha

Em outubro de 2020, a Netflix lancou na sua plataforma a producéo original O
Gambito da Rainha (Scott Frank), uma minisserie de sete episodios que conta a historia
de Elizabeth Harmon (Anya Taylor-Joy), uma orfa norte-americana, prodigio do jogo de
xadrez nos anos 1960, que luta contra os seus dramas e Vvicios pessoais enquanto busca o
titulo de Grande Mestre, maior titulo concedido a um enxadrista.

Em seu perfil oficial do Twitter, a Netflix divulgou que o seriado foi assistido por
mais de 62 milhdes de espectadores, ficando no top 10 das séries mais assistidas em 92
paises, além de ter sido lider em audiéncia no Reino Unido, Argentina e Israel.

De acordo com uma matéria do New York Times publicada em dezembro de
2020, por causa do sucesso da série, 0 site chess.com, no qual é possivel jogar xadrez
online, teve um acréscimo de 2,35 milhdes de jogadores entre os meses de outubro e
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novembro do mesmo ano, periodo em que aconteceu a estreia do seriado. Também por
causa da serie, o site criou uma simulacdo em que o usuario pode jogar contra a
protagonista de O Gambito da Rainha, Beth Harmon, desde os 9 anos, quando ela
aprende a jogar xadrez, até os 22, quando enfrenta os soviéticos.

A busca pela imerséo no contetdo trazido por uma série, filme, livro ou qualquer
outro produto cultural, € uma caracteristica do consumidor atual, que estd sempre a
procura de conteudos que complementem a sua jornada de consumo. Se a minissérie
tornou-se pauta da imprensa mundial, além de um fenémeno da cultura pop, nada mais
natural que os espectadores e fds de O Gambito da Rainha buscassem um
aprofundamento do conteudo abordado na série, em outras palavras, uma imersao no
universo do xadrez.

Anélise do crescimento do interesse em xadrez a partir de buscas no Google

Sendo o objetivo deste trabalho uma analise da influéncia da série O Gambito da
Rainha no comportamento de consumo dos espectadores, tornou-se imprescindivel
analisar buscas na internet a partir da ferramenta Google Trends, relacionando-as ao
conteldo abordado na producdo da Netflix. O subito interesse pelos jogos de xadrez,
citado acima, foi investigado com dados de todo o mundo e do Brasil, a partir de
graficos oferecidos pela ferramenta.

Observando a busca pelo termo chess (xadrez, em inglés), em todo o mundo,
durante 2020 (figura 1), fica evidente o pico de interesse entre outubro e novembro.
Vale lembrar que a série foi lancada em 23 de outubro de 2020, e alcangou o seu
recorde de audiéncia 28 dias depois da estreia. Certamente, o0 acréscimo nas buscas foi
gerado por causa do interesse na minissérie.

Figura 1 — Busca pelo termo chess no Google em 2020

Google Trends  Pesquine < m

Fonte: Google Trends (https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2020-01-
01%202020-12-31&0q=chess)



LM

encontro de estudos 2730 JuL 2021
multidisciplinares
em cultura SALYADOR « BAHIA « BRASIL

Outro dado a ser analisado, ainda sob a perspectiva global, é o de busca do termo
chess durante os ultimos 5 anos, entre os anos de 2016 e 2020 (figura 2). Como é
possivel observar, o nivel de procura pelo assunto mantém-se estavel durante todos os
anos, com dois picos eventuais -novembro de 2016 e novembro de 2018. As variagoes
sdo explicadas pois nesses meses, houve a realizagdo do Campeonato Mundial de
Xadrez, mais importante competicdo da modalidade. No mesmo grafico, é possivel
perceber uma terceira onda de interesse, ainda maior do que 0s outros picos de interesse
mencionados, ocorrida entre os outubro e dezembro de 2020. Esse aumento das buscas
provavelmente sofreu a influéncia do sucesso da producédo da Netflix.

Figura 2 — Busca pelo termo Chess no Google nos Gltimos 5 anos
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Fonte: Google Trends (https://trends.google.com.br/trends/explore?date=today%205-
y&qg=chess)

No Brasil, considerando todo o ano de 2020, é possivel perceber que existiram
momentos de maior interesse de buscas pelo termo ‘xadrez no Brasil’ (figura 3). A
primeira alta se da entre de abril e maio, no inicio da pandemia do COVID-19, quando
as pessoas precisaram ficar isoladas em casa. A segunda variagdo positiva significativa
nas buscas acontece entre junho e julho. Nesse periodo aconteceram os Campeonatos
Brasileiros de Xadrez, o que pode justificado um maior interesse pelo tema. Por fim, o
terceiro pico, aconteceu entre outubro e novembro, meses de estreia de O Gambito da
Rainha.
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Figura 3 - Busca pelo termo Xadrez no Google pelos brasileiros no ano de 2020

Fonte: Google Trends (https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2020-01-
01%202020-12-31&geo=BR&g=xadrez)

Entre os assuntos relacionadas apontadas pelo Google, surgem alguns termos de
pesquisa relacionados a série que mostram-se relevantes para esta analise. Os termos de
pesquisa que a plataforma aponta como tendo um aumento repentino sdo: 1. Gambito da
rainha xadrez; 2. O gambito da rainha; 3. Como jogar xadrez para iniciantes; 4.
Elizabeth Harmon e 5. Borgov xadrez. Com excegdo do terceiro termo de busca
mencionado, 0s outros quatro estdo intrinsecamente relacionados a série, visto que 0s
termos 1 e 2 contém o titulo da obra e os termos 4 e 5 sdo nomes de personagens.

Levando em consideragdo que o termo de pesquisa inicial era xadrez, a relagao
desse termo com o0s assuntos relacionados numerados acima reafirma que o subito
crescimento de interesse pelo xadrez estd relacionado com o crescimento da
popularidade da minissérie.

Na analise do interesse do publico de 2016 a 2020, também é possivel perceber
um aumento repentino do termo de busca “xadrez” no Brasil. Na figura 4 é possivel
observar que € comum, durante os meses de junho e julho, que os brasileiros pesquisem
mais sobre xadrez, por ser justamente a época do Campeonato Brasileiro de Xadrez. Ao
observar o gréfico, € perceptivel que nos anos de 2016 a 2019, os picos acontecem
apenas entre esses meses, enquanto outubro e novembro sempre apresentam queda no
guantitativo das buscas.
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Em 2020, entretanto, apesar de ainda haver um pico entre os meses citados, houve
uma grande diminuigdo dessa busca em relagcdo aos meses anteriores. Isso pode ter
ocorrido em razdo da pandemia do COVID- 19, com o cancelamento de muitos eventos
e competicdes. Entretanto, ainda em 2020, hd um aumento fora do padrdo entre 0s
meses de outubro e novembro, que pode ter sido ocasionado pelo sucesso da série.

Figura 4 — Busca pelo termo Xadrez pelos brasileiros (2016-2020)
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Fonte: Google Trends (https://trends.google.com.br/trends/explore?date=today%205-
y&geo=BR&(g=xadrez)

A popularidade da producdo da Netflix também movimentou o mercado
brasileiro. De acordo com a matéria “A série ‘O Gambito da Rainha’ pde o xadrez em
evidéncia”, publicada na Revista Veja em novembro de 2020, a loja Ri Happy, lider no
mercado de brinquedos, registrou um aumento de 200% na venda de itens de xadrez em
novembro, em relacdo ao mesmo més em 2019. Também segundo a reportagem, a
J’adoube, loja especializada em tabuleiros e produtos relacionados ao xadrez, teve, a
partir de outubro, um crescimento de 114% em seus pedidos e um aumento de 103% nas
receitas do mesmo més.

Para além do interesse no termo xadrez, a procura por como jogar xadrez para
iniciantes e como jogar xadrez também tiveram picos de busca durante os meses de
outubro e novembro no Brasil, com aumento de 250%, segundo o Google Trends.

Por causa no aumento nesse tipo de procura, alguns perfis nas redes sociais
dedicados ao esporte reconheceram um aumento no seu engajamento e se empenharam
para produzir conteudos que atendessem a esse interesse. Segundo uma matéria
publicada no Estaddo, em dezembro de 2020, o canal Xadrez Brasil, comecou a
produzir contetidos relacionados a série apds perceber que o numero de inscritos cresceu
de maneira consideravel, tanto no Instagram quanto no Youtube.
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Anélise do canal Xadrez Brasil no Youtube

O Xadrez Brasil é o principal canal de producdo de contetdos voltados para
Xadrez no pais. Em dezembro de 2020 o canal contava com 167 mil inscritos. O
contetdo dos videos do canal consiste em comentarios e analises de partidas, jogadas e
personalidades do xadrez.

Apresenta uma playlist especifica relacionada a minissérie, cujo conteudo contém
analises dos jogos exibidos na producdo, e videos onde o produtor e apresentador do
canal, Rafael Leite, joga contra Elizabeth Harmon a partir da simulacdo oferecida pelo
site Chess.com.

Entre os contetidos relacionados ao seriado, o canal langou no dia 21 de novembro
de 2020, um video com o titulo “Como Jogar Xadrez: O Guia Definitivo para sair do
Zero || Aprenda em 10 minutos”, no qual ensina 0os movimentos basicos das pecas de
xadrez e as regras para jogar. Para a capa do video, o canal utilizou uma imagem da
protagonista da producdo da Netflix, reforcando o argumento de que a série influenciou
muitas pessoas a buscarem conteudos sobre xadrez, como uma forma de imergir ainda
mais no assunto.

O video contou com mais de 40 mil visualizaces e 221 comentarios. E possivel
observar que grande parte desses comentarios estdo relacionados a série. Um usuério,
por exemplo, comenta: “Quem ta aqui pelo GAMBITO DA RAINHA?”. Outra
acrescenta: “TO aqui depois de assistir A Rainha do Gambito kkk xadrez é tdo
interessante, deveria ter procurado aprender antes, mas antes tarde do que nunca!”. Os
comentarios dos usuarios também reafirmam a teoria de que 0s espectadores buscaram
complemento para as suas jornadas de consumo ap6s assistirem a minissérie.

Além da conta no Youtube, onde lanca videos diariamente, foi verificado que o
Xadrez Brasil também possui uma plataforma de assinatura, chamada Academia Xadrez
Brasil, que possui contetdos didaticos para usuarios que se interessem a aprender
xadrez. Por um valor mensal, o aluno tem acesso a uma série de aulas, exercicios e
dicas, e pode acompanhar o seu progresso de aprendizado, como um streaming para o
nicho do xadrez.

O crescimento do canal Xadrez Brasil no Instagram

Ainda sob a intencdo de verificar a influéncia da minissérie da Netflix sobre o
nicho do xadrez, este estudo analisou engajamento do perfil do Canal Xadrez Brasil
durante o més de novembro de 2020, periodo préximo ao lancamento de O Gambito da
Rainha e a primeira postagem do Instagram em questdo sobre o assunto, categorizando
os tipos de conteudos publicados no feed do perfil e comparando-os entre si em relacéo
a quantidade de curtidas e comentarios.

A fim de avaliar o engajamento (neste caso, considera-se engajamento a
quantidade de curtidas e comentarios) da conta, os posts do Canal Xadrez Brasil foram
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categorizados de acordo com o0s seguintes temas: 1. Partidas de xadrez, nas quais 0
perfil desafia os usuarios a adivinharem a proxima jogada; 2. Posts em que Rafael Leite
(idealizador do canal) aparece; 3. Memes e 4. Posts sobre O Gambito da Rainha.

Durante 0 més de novembro, foram divulgados 109 posts no perfil do Canal
Xadrez Brasil. O primeiro post relacionado a série, aconteceu no dia 6 de novembro de
2020, e contava com 2.271 curtidas e 63 comentarios no dia 11 de janeiro de 2021,
quando o perfil foi avaliado. A partir dai, mais 20 postagens relacionadas ao seriado
foram divulgadas no perfil, somando 21 postagens no total sobre o tema, incluindo
analises de jogos disputados na série, reposts de outras contas com ilustracdes da
protagonista, memes e noticias sobre os recordes da minissérie.

E notavel que os posts com maiores curtidas e comentarios do Instagram do
Canal Xadrez Brasil sdo aqueles em que s@o exibidas fotos de Rafael Leite ou posts
relacionados a producdo da Netflix, principalmente se na postagem houver a foto de
uma cena da série ou uma imagem da protagonista.

A primeira postagem sobre o seriado, por exemplo, era uma ilustracdo da
personagem principal, Elizabeth Harmon em frente a um tabuleiro de xadrez. Ela
aconteceu no dia 6 de novembro de 2020, e contava com 2.271 curtidas e 63
comentérios no dia 11 de janeiro de 2021, quando o perfil foi avaliado. Esta é a
postagem mais curtida do perfil considerando o periodo mencionado.

Figura 5 — Primeira postagem sobre O Gambito da Rainha no Instagram do Canal
Xadrez Brasil

‘:D canalxadrezbrasil - Seguindo
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0 lucilia_p_ofiveira Assistiremum ¢4
firm Az zamana Fvralanes

Curtido por brasilchesscapybaras &
outras 2.270 pessoas

1 & chessdpro

Fonte: Instagram (https://www.instagram.com/p/CHQYOTXB4HKJ/)

A postagem anterior & descrita acima mostra uma foto de Rafael Leite em seu
computador, demonstrando 0s novos equipamentos de iluminagdo adquiridos para o
canal. Esse post contou com 1.217 curtidas e 62 comentarios no dia 11 de janeiro de
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2021. E a postagem posterior consiste na analise de uma partida de xadrez, contando
com 366 curtidas e 5 comentarios.

Outro fato interessante de ser analisado neste estudo, que confirma o quanto a
minissérie alavancou o engajamento do perfil do Canal Xadrez Brasil, que representa
um recorte significativo do nicho de xadrez no Brasil, é o fato de que a conta do
Youtube cresceu em mais de 10 mil inscritos, o que pode ser avaliado também através
de postagens no Instagram.

No dia 9 de novembro, o perfil publicou uma postagem de comemoracdo aos
150 mil inscritos no canal do Youtube, e no dia 29 do mesmo més, 20 dias depois do
post de comemoracdo aos 150 mil inscritos, o Canal Xadrez Brasil publicou outra
postagem, desta vez celebrando os 160 mil inscritos no canal.

E interessante apontar que o canal alcancou os seus 140 mil inscritos no dia 11
de agosto de 2020. Ou seja, demorou 3 meses para conseguir 10 mil seguidores a mais.
Em novembro, 0 mesmo crescimento foi alcancado em 20 dias, realcando ainda mais
que o desempenho da serie, que despertou o interesse do publico para o nicho, teve a
sua parcela de relevancia para o aumento do engajamento no perfil (figura 6).

Figura 6 — Crescimento dos inscritos no canal Xadrez Brasil no Youtube: ago/nov 2020
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Fonte: Elaborado pelos autores

Outro ponto para se destacar é a presenca feminina no publico do Instagram do
Canal Xadrez Brasil depois da estreia de O Gambito da Rainha. Em uma postagem feita
no dia 22 de novembro de 2020, o Canal Xadrez Brasil publicou em seu Instagram as
métricas dos seus seguidores por género (figura 7). Enquanto no final de junho de 2020
o perfil possuia 91% dos seus seguidores formados por homens e apenas 9% de
mulheres. Ao final do més de novembro, o nimero de seguidores do sexo masculino
caiu para 89%, enquanto o de mulheres subiu para 11%.
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Figura 7 — Aumento do nimero de seguidoras no Instagram do Canal Xadrez Brasil
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Fonte: Elaborado pelos autores

Por tratar-se de uma série com uma protagonista feminina, que luta por espaco
dentro de um nicho formado, em sua maioria por homens, é possivel que o seriado tenha
servido como incentivo para que outras mulheres buscassem mais conhecimentos sobre
0 esporte, podendo ser entdo responsavel pelo aumento do nimero de seguidoras na
conta.

Considerac0es finais

Apesar do espectador assumir um papel mais controlador sobre aquilo que assiste,
sendo também mais exigente e informado, que tem acesso a uma infinidade de
contedos com muito mais facilidade, ainda é possivel perceber a influéncia que os
produtos audiovisuais, especialmente aqueles produzidos para a televisdo, possuem
sobre os seus espectadores, e mais especificamente, sobre aquilo que eles consomem.

Compreendendo esta realidade, o trabalho apresenta um estudo de caso a respeito
da influéncia de um produto audiovisual, originario de uma plataforma de streaming,
sobre o comportamento de busca e consumo de conteddo dos usuarios. O produto em
questdo captou a atencdo de espectadores e da imprensa, que divulgou dezenas de
matérias sobre a influéncia da minissérie, que serviram de ponto de partida para esta
pesquisa.

Valendo-se da analise de dados quantitativos e qualitativos, extraidos das
ferramentas Google Trends, Instagram e Youtube, este estudo confirma o quanto O
Gambito da Rainha despertou o interesse dos seus espectadores pelo nicho do xadrez,
levando a um aumento nas pesquisas e consumo de contetdos relacionados ao esporte.
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Nas buscas do Google, foi possivel analisar picos de pesquisas sobre xadrez, e 0
seu respectivo universo, entre 0s meses de outubro e novembro de 2020,
comportamento que antes ndo se mostrara tdo relevante, ou mesmo frequente. Tanto no
Brasil quanto em todo mundo, 0 mesmo comportamento de busca foi observado nos
meses citados. Unindo essas informacOes ao fato de que a plataforma de pesquisa
sugeria aos usuarios termos relacionados ao original da Netflix, fica reforcada ainda
mais a teoria de que os dois eventos estdo relacionados.

Entre os produtores de conteldo diretamente afetados pelo subito interesse do
publico no xadrez, esta o canal Xadrez Brasil, avaliado por esta pesquisa como o0 maior
do nicho no pais. Com a percepcao desse comportamento do publico e a chegada de
novos entusiastas, o0 canal comecou a produzir contetdo especifico para 0s recém-
chegados, aumentando consideravelmente o numero de seguidores no Instagram e
inscritos no canal do Youtube.

Uma questao interessante de ser avaliada, a respeito do crescimento de publico do
Xadrez Brasil no Instagram, foi 0 aumento do nimero de mulheres que seguiram a
conta entre outubro e novembro, fendbmeno que pode ser atribuido como fruto de
influéncia direta da minissérie, que conta a histéria de uma mulher que luta para obter
destaque em um universo em que se predominam pessoas do sexo masculino. Isso pode
gerar um questionamento e debate mais aprofundado a respeito de como o seriado
aborda o machismo e a representatividade feminina dentro do contexto da época. Este
topico, entretanto, ndo foi abordado por esta pesquisa.

Ainda que as questdes aqui discutidas tenham sido comprovadas, ndo se descarta a
possibilidade que todo o efeito causado por O Gambito da Rainha tenha sido gerado de
maneira organica, ou seja, ndo intencional. E provavel que nem a Netflix, nem os
produtores, ou mesmo os fabricantes de jogos, tivessem previsto o alcance, interesse e
repercussao que a producdo fosse alcancar, contribuindo para que o xadrez, e seu
universo como um todo, fosse tdo amplamente pesquisado e vasculhado.

A naturalidade com que o fendmeno ocorreu ndo invalida, no entretanto, o
argumento de que uma série, um produto audiovisual, pode ser diretamente responsavel
por afetar o comportamento de consumo dos seus espectadores. Pelo contrario, s
comprova e reafirma o poder que uma producdo audiovisual possui dentro da sociedade
de consumo.
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